DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa planejar, orientar e implementar politicas publicas com énfase especial em
educacao e prevengao ambiental. Adicionalmente, promove a doagao de mudas nativas destinadas
a arborizagao urbana, paisagismo e restauracao de areas de matas nativas.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Doacdo de mudas nativas.

Emissao de autorizagdes e vistorias para supressao, poda, transplante ou plantio de
arvores.

Emissao de certiddes de manifestacdo ambiental para empreendimentos.
Fornecimento do calendario de poda.

Fornecimento do calendario de moveis e utensilios.

Servigos de fiscalizagcdo de postura.

Atendimento a denuncias de crimes ambientais.

Orientacéo técnica.

Elaboracao de projetos e programas ambientais.

Manutengéao e conservagéao do Parque Ecolégico Municipal.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servico e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICACADO:

Enderego: Rua Goiania, 152 — Centro. Parque Ecolégico Municipal Roberto Rezende Junqueira |
Horto Florestal.

Horario de funcionamento: 7h as 11h, e das 13h as 17h.

Telefone: (16) 3811-0059

E-mail: meioambiente@saojoaquimdabarra.sp.gov.br



mailto:meioambiente@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: Rua Goiania,152 — Centro. Parque Ecolégico Municipal Roberto Rezende
Junqueira | Horto Florestal

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa a divulgagéo, captagcao e execugao das aulas e treinamentos oferecidos pelo
Departamento de Esporte e Lazer. As aulas sédo praticas, com metodologia especifica de cada
modalidade, seguindo um cronograma anual.

Também atua no apoio a eventos e cerimbnias que promovem a integragdo dos municipes as
atividades esportivas.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVIGO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicacéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

Escolinhas e/ou equipes de rendimento.
Capoeira.

Judb.

Jiu-jitsu.

Taekwondo.

Atletismo.

Natacao.

Hidroginastica.

Vélei.

Vélei de Praia.

Basquete.

Futsal.

Handebol.

Futebol de Campo.

Ciclismo.

Beach Ténis.

Ténis.

Balé.

Participacdo com apoio nas modalidades: Patins, Skate, Bocha e Corrida de rua.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagdao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.



CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereg¢o: Rua Hermes Duque de Farias, 600 | Ginasio Municipal de Esportes — Jodo Batista de
Freitas Malheiros - Residencial Espigao (Centro de Lazer Orlando Olivatto).

Horario de funcionamento: 7h as 22h30.

Telefone: (16) 3811-3065

E-mail: esporte@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no Departamento
e demais localidades que oferecem 0s servigos.

PRESENCIALMENTE:
As inscricoes devem ser realizadas diretamente com os professores e técnicos responsaveis, nos
locais de aulas e treinamentos.

LOCAIS:
¢ Ginasio Municipal de Esportes — Joao Batista de Freitas Malheiros | Rua Hermes Duque de
Farias, 600 — Residencial Espigao.
Centro Aquatico Municipal — Rua Elisa Reis Lourencgo, 21 — Baixada.
CCI (Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa) — Rua Rio de Janeiro, 8012 — Centro.
Centro de Lutas — Rua Hermes Duque de Farias, 529 — Residencial Espigao.
Centro de Danca — Rua Hermes Duque de Farias, 589 — Residencial Espigao.
CEU das Artes — Av. Pref. José Abdalla Jabur, 700 — Jo&o Paulo Il.
Campo da Vila Sénia (Canarinho) — Rua Maria Isabel Zancanela, S/N — Vila Sénia I.

Além das informag¢odes descritas acima, seguem os compromissos e os padroes de
qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos:

e Prioridade de atendimento: todo e qualquer municipe, com prioridade para criancas e
adolescentes das escolas municipais e estaduais, visando a inclusao social, especialmente
de criancas com deficiéncia.

e Fila de espera: ndo ha, exceto em casos excepcionais.

e Divulgacao: realizada por meio das midias sociais da Prefeitura, radios locais e nas
escolas.

e Contato: feito por meio dos professores, via telefone e WhatsApp.

¢ Atendimento: toda consulta ou manifestacéo é realizada diretamente com o professor
responsavel e também com os assessores do Departamento de Esporte e Lazer.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa planejar, orientar e supervisionar o ensino municipal, sobretudo no que se
refere as atividades de educacéao pré-escolar, ensino fundamental, merenda escolar e transporte
de alunos, assegurando a qualidade do ensino.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS
(segunda a sexta— 07h as 17h)

e Matriculas escolares:
- Creche;
- Educacao Infantil;
- Ensino Fundamental;
- BEJA;
- Cadastro de alunos.

e Atribuicao de Aulas — professores:
- Classificagao/contagem;
- Decretos/planilhas;
- Cronograma.

e Atribuicao de Turmas — educadoras:
- Classificagao/contagem;
- Resolucao/planilhas;
- Cronograma.

e Bolsa de Estudos Universitarios:
- Chamamento/Cadastro das Faculdades;
- Decreto/Requerimento;
- Cadastro dos Alunos.

e Transporte Escolar Rural — Urbano Universitario:
- Convénios;
- Medigdo das linhas;
- Editais de licitacao;
- Contratos de monitores;
- Inscricado dos alunos;
- Rotas.

e Alimentagao Escolar:
- Orcamentos para licitacao;
- Coordenacgao da Cozinha Piloto.



e Aquisicao de materiais:
- Escolares;
- Limpeza,;
- Higiene;
- EJA;
- Cama, mesa e banho;
- Utensilios de cozinha;
- Produtos de informatica;
- Livros infantis;
- Gas de cozinha;
- Café e acucar.

e Sistema de ensino:
- Solicitagao de livros;
- Cronograma de formagao continuada.

e Calendario Escolar:
- Elaboragao do Calendario;
- Coordenacao do Ano Letivo;
- Envio para homologacédo DRE.

e Uniformes Escolares:
- Kit de roupas (veraol/inverno);
- Calgados/ténis;
- Mochilas.

e Controle de servigos:
- Manutencéo e reparos;
- Jardinagem,;
- Manutencéao dos lagos;
- Manutencao de impressoras;
- Monitoramento;
- Limpeza de caixas d’agua;
- Dedetizacao;
- Limpeza de ar-condicionado.

¢ Informatica:
- Lousas digitais;
- Projetores;
- Salas de informatica;
- Instalagdo de computadores/impressoras;
- Manutencéao e reparos.

e Conselhos Municipais:
- CME;
- CAE;
- FUNDEB/CACS.

e Censo Escolar:
- Matriculas/SED (Secretaria Escolar Digital) — Substituicdo de Professores.

e Plano de carreiras das Educadoras:
- Elaboracao;
- Atribuicado e rodizio de turmas.



Plano Municipal de Educacgao:
- Monitoramento de metas;
- Execugdo e acompanhamento.

Projeto Politico-Pedagégico (PPP):
- Atualizagcdo do monitoramento.

Plano de Gestao:
- Elaboracéo.

Bolsa Familia:
- Relatdrios de frequéncia escolar;
- Coordenagao municipal do Bolsa Familia — educacao;
- Transmissao de dados no Sistema Frequéncia Escolar.

Convénio 3° Setor — Entidades Filantropicas:
- Elaboracao de Termos de Colaboracéo;
- Prestagao de Contas;
- Acompanhamento Mensal do Plano de Trabalho.

Folha de Pagamento/Ponto Digital:
- Informacgdes (horas, faltas, ATPC, entre outros) dos servidores vinculados a Educacao.

Pedidos de Compras:
- Cotacoes;
- Solicitagcdes de fornecimento e controle de empenhos;
- Termos Definitivos e Provisorios;
- Medicao de Notas.

Reembolso de servidores municipalizados:
- Informacgdes para pagamento de servidores estaduais.

Programas: PAR/SIMEC; PDDE; PNATE; PNAE; CAE:
- Acompanhamento.
- Alimentacao dos Sistemas.
- Atualizagdes.

APM:
- Orientagdes regimento interno e estatuto;
- Acompanhamento das APMs;
- Acompanhamento de registro.

Avaliacoes de Desempenho:
- Professoras
- Educadoras
- Direcao Escolar

Concurso Publico/Processo Seletivo
- Professores;
- Educadores;
- Inspetor de Alunos;
- Motoristas;
- Profissionais de Apoio.



e Educacao Inclusiva:
- Atendimento;
- Psicopedagogia;
- Psicologia;
- Assisténcia Social.

e Licitagoes:
- Elaboracao de Documentos;
- Estudo Técnico Preliminar — Formalizagdo da Demanda — Termo de Referéncia.

e Coordenagao Pedagodgica:
- Organizacgéao dos sistemas de ensino;
- Jornada Pedagogica;
- Capacitacao de Professores;
- Pautas para ATPC;
- Atendimento Pessoal (dire¢cao, coordenacao, professores e pais);
- Resolucao de Conflitos;
- Encaminhamento.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusdo do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Praca Magino Diniz Junqueira, 30 - Centro
Horario de funcionamento: 7h as 17h.

Telefone: (16) 3818-2351

E-mail: depeducacao@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento de Educagao — Praga Magino Diniz Junqueira, 30 — Centro.
On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



mailto:depeducacao@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE CULTURA

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa promover e incentivar as atividades culturais, valorizando todas as
manifestagdes artisticas que expressam a diversidade étnica e social. Também garante a protecao
e a preservacao do patrimdnio cultural do municipio.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

¢ Biblioteca Municipal Dr. Carlos de Rezende Enout: Projeto Livros Encantam, Projeto
Biblioteca do Futuro, Projeto de Smartphone pra Adultos, Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca.

e Escola Técnica de Arte Municipal Fabiano Lozano: Violao, Viola Caipira, Piano
Classico, Piano Popular, Teclado, Bateria, Guitarra, Técnica Vocal, Coral Adulto,
Musicalizagao, Ukulele, Flauta e Violino.

e Projeto Guri: Violao, Cavaco, Percussao, Iniciagao Musical Infantil, Iniciacdo Musical
Adulto.

e CEU das Artes: Um complexo para inumeras funcdes, dancas, lutas, cursos, encontro das
escolas estaduais, etc.

e Gestao do Auditério Arthur Parada: Estabelecimento especifico para apresentacoes
artisticas e culturais.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servico e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICACADO:

Endere¢o: Pragca Magino Diniz Junqueira, 30 — Centro.
Horario de funcionamento: 7h as 17h.

Telefone: (16) 3728-6119.

E-mail: cultura@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no Departamento
e demais localidades que oferecem os servigos.


mailto:cultura@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

Presencialmente:
¢ Biblioteca Municipal Dr. Carlos de Rezende Enout: Praga Francisco Stupello, 125 — Centro.
e Escola Técnica de Arte Municipal Fabiano Lozano e Projeto Guri: Rua Rio de Janeiro, 930
— Vila Bela Vista.
e CEU das Artes: Av. Pref. José Abdalla Jabur, 700 - Jodo Paulo II.
e Auditorio Arthur Parada: Fazer o agendamento na sala do Departamento Municipal de
Cultura, Praga Magino Diniz Junqueira, 30 - Centro.
e Departamento Municipal de Cultura: Praga Magino Diniz Junqueira, 30 — Centro.
/
On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O QUE E O SERVICO?

O Departamento visa garantir direitos basicos a populagédo. Por meio dele, as pessoas em
situacao de vulnerabilidade ou que enfrentam dificuldades recebem apoio, acolhimento e
protecgao.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicagéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e A Assisténcia Social € uma politica publica destinada a quem dela necessitar; desse modo,
seus servigos sao divididos em Protecédo Social Basica e Protecao Social Especial.

e Os servigos sao ofertados de forma gratuita e podem ser acessados por demanda
espontanea, busca ativa ou por encaminhamentos.

Servicos Desenvolvidos no Orgdo Gestor da Assisténcia Social:
e Enderego: Rua: Voluntario Geraldo, 966 - Centro.
e Telefone: (16) 3818-2755.
e Atendimento: de segunda a sexta, das 7h30 as 16h.

Cadastro do Servigo Social Municipal:

e Para ter acesso aos servigos ofertados, € necessario possuir cadastro municipal. Para
isso, é preciso apresentar os documentos de todos os membros da composigao familiar,
tais como: certiddo de nascimento e/ou casamento, RG, CPF, carteira de trabalho,
comprovante de renda, titulo de eleitor e comprovante de residéncia.

e E importante manter o cadastro atualizado; por isso, recomenda-se a atualizacdo anual.

Beneficios Eventuais:

Conforme o nome sugere, a assisténcia social atende, de forma eventual, familias em situagao de

vulnerabilidade socioeconémica que necessitam de auxilio. Entre os beneficios ofertados estao:
e Cesta basica;

Cesta de hortifruti;

Leite para pessoa idosa;

Leite para criangas;

Aukxilio funeral;

Isencao de IPTU;

Kit bebé;

22 via de certidao de nascimento e/ou casamento;

Passagens interurbanas para itinerantes;

Kit higiene e marmitas para pessoas em situagao de rua.



A equipe do 6rgao gestor € composta, entre outros profissionais, por assistente social e agente
social, que realizam os atendimentos para verificar a necessidade da familia e ofertar o servigo
adequado e/ou 0 encaminhamento necessario.

O Beneficio Eventual, suas condicionalidades e formas de acesso sao viabilizados por meio da
Lei Municipal n°® 1.077/2020.

Frente de Trabalho:
e E um Programa Municipal cujo processo de inscrigdo, selecéo, organizacgéo e
acompanhamento € executado pelo Departamento de Desenvolvimento Social, conforme a
Lei n°® 1.356/2022. Tem como principais objetivos promover a qualificagdo dos individuos
para o mercado de trabalho e combater a extrema pobreza.

Servicos Desenvolvidos no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social):
e Enderecgo: Rua Voluntario Geraldo, 1835 — Centro.
e Telefone: (16) 3811-0247.
e Atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 17h.

No CRAS, as familias em situagao de vulnerabilidade socioeconémica podem buscar beneficios
de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
Para acessar esses beneficios, é necessario realizar o Cadastro Unico, que é uma plataforma do
Governo Federal.

Além disso, no CRAS, as familias em situacao de vulnerabilidade social recebem orientacao
guanto a direitos, fortalecimento de vinculos familiares e/ou comunitarios, bem como
acompanhamento por uma equipe composta por assistentes sociais, psicologos, educadores
sociais, agentes sociais, entre outros profissionais.

Programas/Servigos:
e Cadastro Unico;
e Viva Leite;
e PAIF (Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia).

Servicos Desenvolvidos no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social

e Enderecgo: Rua Goias, 736 — Centro.

e Telefone: (16) 3728-2448.

e Atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 17h.

O CREAS oferta atendimento especializado a familias em situacéo de risco social e/ou que
tiveram seus direitos violados, oferecendo acompanhamento e orientagao por uma equipe técnica
composta por assistentes sociais, psicélogos, educadores sociais, entre outros profissionais.

Programas/Servigos:
e PAEFI (Servigco de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos);
e Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida;
e Servigo Especializado em Abordagem Social.

Além dos servigos garantidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), integram a
politica de assisténcia social os seguintes equipamentos e/ou servigos:



Fundo Social de Solidariedade:
e Enderecgo: Rua: Voluntario Geraldo, 966 — Centro.
e Telefone: (16) 3818-2755.
¢ Atendimento: de segunda a sexta, das 7h30 as 16h.

Com o objetivo de oferecer melhor qualidade de vida aos municipes, o Fundo Social promove
projetos e desenvolve agdes em parceria com as politicas de assisténcia social, cultura,
educacao, saude, entre outras.

e Doacao de cobertores e roupas durante a Campanha do Agasalho;

e Doacéao de cesta basica.

Conselho Tutelar:
e Enderecgo: Rua: Rio de Janeiro, 566 — Centro.
e Telefone: (16) 3818-2669.
e Atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

O Conselho Tutelar € um 6rgao que tem como funcao zelar pelos direitos das criangas e dos
adolescentes, conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

O d6rgao apura denuncias de violacéo de direitos, tais como violéncia fisica e psicoldgica,
negligéncia e abandono, e realiza os devidos encaminhamentos aos 6rgaos competentes.

Centro de Convivéncia da Pessoa Ildosa:
e Enderecgo: Rua Rio de Janeiro, 812 — Centro.
e Telefone: (16) 3818-1649.
¢ Atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Espaco de convivéncia comunitaria destinado as pessoas idosas, o Centro de Convivéncia da
Pessoa ldosa (CCl) oferece salas de alfabetizagdo, sala de jogos, aulas de hidroginastica ou
ginastica e bailes dancantes aos finais de semana. Além disso, conta com atendimentos de
geriatra, nutricionista e assistente social.

Casa do Aprendizado:
e Enderego: Rua Rio de Janeiro, 588 — Centro.
e Telefone: (16) 3728-5955.
e Atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 21h.

Pensando em contribuir com a formacao profissional e possibilitar melhores condicdes de
inser¢cao no mercado de trabalho, a Casa do Aprendizado oferece cursos de qualificacao
profissional.

Entre eles: manicure, depilagéo, designer de sobrancelhas, cabeleireiro(a), corte e costura,
pintura em tecido, tricd, croché e bordado.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.

Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.



CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Rua Voluntario Geraldo, 966 — Centro.
Horario de funcionamento: 7h30 as 16h.

Telefone: (16) 3818-2755.

E-mail: assistenciasocial@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no Departamento
e demais localidades que oferecem os servigos.

Presencialmente:

o Orgdo Gestor da Assisténcia Social: Rua Voluntario Geraldo, 966 — Centro.

e CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): Rua Voluntario Geraldo, 1635 —
Centro.

e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social): Rua Goias, 736 —
Centro.

e Conselho Tutelar: Rua Rio de Janeiro, 566 — Centro.

e Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa: Rua Rio de Janeiro, 812 — Centro.

e Casa do Aprendizado: Rua Rio de Janeiro, 588 — Centro.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE INDUSTRIA E COMERCIO

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa planejar, orientar e implementar politicas publicas relacionadas ao
empreendedorismo, a industria e ao comércio, com énfase especial no apoio as pequenas
empresas, aos microempreendedores individuais e aos consumidores.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

Em atendimento ao processo em epigrafe, onde nos solicita informacdes em relagao a Carta de
Servigos ao Usuario, conforme estabelece o artigo 19 da Lei Municipal n°1375/2023, onde tem
objetivo de informar ao usuario/populacio sobre os servigos prestados por este departamento,
temos as seguintes consideragdes.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Banco do Povo Paulista:
O Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo Popular de Sao Paulo, conhecido como Banco do
Povo Paulista, € um programa de microcrédito produtivo desenvolvido pelo Governo do Estado de
Sé&o Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, em parceria com as
prefeituras. Conforme as disposicdes da Lei Estadual n°® 9.533, de 30 de abril de 1997, e do
Decreto Estadual n° 43.283, de 3 de julho de 1998, o programa tem como finalidade gerar
emprego e renda por meio da disponibilizagdo de linhas de microcrédito para o desenvolvimento
de pequenos empreendimentos.

e Sebrae:
O Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), em parceria com o
municipio através do Posto Sebrae Aqui, oferece aos empreendedores locais suporte,
informagdes e capacitagao profissional, com o objetivo de fomentar o empreendedorismo e apoiar
pequenas empresas e microempreendedores individuais.

e Procon:
O Procon, por meio de convénio com o municipio, atua como érgéo publico de defesa do
consumidor. Entre suas funcdes, recebe reclamacgdes e media solugcdes de conflitos entre
consumidores, empresas e prestadores de servigos de forma extrajudicial. O 6rgado também
fornece orientagdes sobre questdes de consumo e atua com medidas administrativas para coibir
praticas abusivas de empresas.



PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusdo do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Rua Luiz Fumagalli, 1.070 — Jardim América.
Horario de funcionamento: 9h as 11h30 e das 13h as 16h30.
Telefone: (16) 3818-2866.

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefonico ou presencial no Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Industria € Comércio — Rua Luiz Fumagalli,
1070 — Jardim América.

Telefone: (16) 3818-2866.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacodes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CONVENIOS

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa estabelecer acordos, parcerias e convénios com o objetivo de gerar
beneficios para o municipio.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVIGO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

Em atendimento ao processo em epigrafe, onde nos solicita informagdes em relagdo Carta De
Servigo ao Usuario, conforme estabelece o artigo n°19 da Lei Municipal 1375/2023 departamento,
temos as seguintes consideragdes ande tem o objetivo de informar ao usuario/populagéo sobre
os servigcos prestados por este departamento, temos as seguintes consideragoes.

SERVICOS OFERECIDOS:

Compete a este Departamento, considerando o artigo n° 14 da Lei Municipal 0959/2018:

e Acompanhar o andamento dos processos administrativos referentes ao Terceiro Setor.

e Organizar toda a documentagao necessaria para formalizagdo dos instrumentos, bem
como seus aditivos, considerando a Lei n° 13.019/14 e os Decretos Municipais n° 881/2017
e n° 1.883/2024.

e Elaborar as minutas dos instrumentos necessarios a formalizacao de convénios, termos de
colaboracéo, termos de fomento e acordos de cooperacdo com o Terceiro Setor.

e Publicar, em Diario Oficial e no Portal da Transparéncia, os acordos celebrados.

e Promover a integragcado entre o0 municipio e outros entes federativos para captacao de
recursos publicos em beneficio do municipio.

e Organizar a documentagao necessaria, juntamente com outros setores, considerando a
legislacao vigente, e acompanhar o andamento desde o inicio até a finalizagcao dos
acordos celebrados com entes federativos e outros.

Alimentar os sistemas eletrénicos e programas do Governo Federal e Estadual.
Duvidas podem ser esclarecidas preferencialmente por e-mail ou pela ouvidoria.

Considerando as Portarias n° 1.460/2021 e n° 2.298/2025, que nomeiam o Sr. Carlos Henrique
Barbosa de Souza como Agente Municipal de Habitagao, informamos os servigos prestados:

Atuar como interlocutor entre a Prefeitura, o cidadao/mutuario e a CDHU/COHAB-Bauru.
Direcionar os documentos para auxiliar o mutuario no processo de escrituragao.
Emissao de boletos.

Acompanhar e orientar o processo de aquisi¢ao de casas por meio do Programa Minha
Casa Minha Vida (Lei Municipal n°® 1.536/24).

Duvidas podem ser esclarecidas preferencialmente por e-mail ou pela ouvidoria.



PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclus&o do servico e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Praca Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9013.

E-mail: convenios@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento de Convénios — Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila
Bela Vista (Prefeitura Municipal). Cabe ressaltar que o Departamento, normalmente, ndo recebe
publico para atendimento presencial, exceto os representantes das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs).

Telefone: (16) 3810-9013.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa fiscalizar e controlar o abastecimento de agua potavel no municipio,
garantindo a prestagdo adequada dos servigos de saneamento basico e evitando a polui¢édo do
meio ambiente.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

Emissao de 22 Via de Boleto de cobranca de agua e esgoto.

Consulta de débitos vencidos ou ndo dos imoveis.

Atendimento as reclamagdes sobre consumo alto.

Cadastramento para troca de hidrdmetro em caso de defeito.

Requerimento para ligagao de agua e esgoto.

Langamento das novas ligacdes de agua e esgoto.

Requerimentos para a remocao de hidrometros.

Requerimentos para substituicdo de encanamento.

Requerimentos para interrupg¢ao do fornecimento de agua (terreno, imével vazio ou imével

demolido).

e Atendimento telefénico para esclarecimento de duvidas ou registro de reclamagdes sobre
desvio de boletos de cobranca de agua e esgoto.

e Pedidos para desentupimento de esgoto residencial (telefone).

e Envio de boleto de cobranga de agua e esgoto por e-mail.

e Mudanga de proprietario de imoveis com apresentacédo de escritura registrada, contrato de
compra e venda ou matricula do cartorio.

e Mudancga de nome do inquilino e/ou compromissario do imével, mediante apresentacao de
contrato de aluguel, declaragao preenchida pelo proprietario e cépias dos documentos do
inquilino e do proprietario.

e Correcao de eventuais erros cometidos na coleta das leituras depois de conferéncia

realizada.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.



CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praca Professor lvo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9022.

E-mail: sae@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento de Agua e Esgoto — Praca Professor lvo Vannuchi, S/N -
Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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PROCURADORIA

O QUE E O SERVIGO?

O Setor visa representar o municipio judicial e extrajudicialmente, atuando como seu advogado,
prestando consultoria juridica a Prefeitura, defendendo o Patrimbnio Publico e os atos
administrativos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Representar o Municipio em qualquer foro ou instancia, judicial e extrajudicialmente,
observando os limites e deveres impostos pelo Estatuto dos Advogados do Brasil e as
normas da Ordem dos Advogados do Brasil.

e Elaborar pareceres juridicos a vista de consultas formuladas pelo Prefeito Municipal, pelos
Diretores Municipais e em todos os processos administrativos que demandem analise
juridica.

e Representar o Prefeito Municipal nas acdes diretas de inconstitucionalidade por ele
propostas, propor agdes civis publicas, proceder a cobranga Judicial da Divida Ativa.

o Fazer-se representar nas sindicancias e processos administrativos, sobre os
procedimentos a serem adotados em caso de infragao disciplinar ou ética.

¢ Receber e controlar o atendimento de prazos de pagamento de precatorios judiciais, de
natureza comum e alimentar, bem como de requisigao de pequeno valor.

e Executar demais atos administrativos solicitados pelo Prefeito Municipal ou pelo Diretor de
Departamento, quando se tratar de assuntos juridicos.

e Exercer outras atividades correlatas.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9008.

E-mail: procuradoria@saojoaquimdabarra.sp.gov.br



mailto:procuradoria@sjb.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: Na Procuradoria Juridica — Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista
(Prefeitura Municipal).

Telefone: (16) 3810-9008.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGAO

O QUE E O SERVICO?

O Departamento visa gerir os aspectos tributarios, auxiliando e assegurando a estabilidade
financeira do municipio, incluindo o pagamento de impostos, taxas e contribuicdes.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e A direcao das propostas politicas e administrativas que visem a execugao da politica
tributaria do Municipio.

e Realizar estudos e pesquisas para a previsao da receita, bem como adotar providéncias
executivas para a obtencao dos recursos financeiros de origem tributaria e outros.

e Manter o cadastro atualizado de contribuintes contendo todos os dados necessarios ao
exercicio das atividades de fiscalizacao, previsao de receitas e planejamento tributario do
Municipio.

e Aplicar a legislagao tributaria municipal e promover sua atualizagao.

e Orientar os contribuintes sobre a aplicacao e a interpretacéo da legislagao tributaria.

e Informar a populagdo os valores de impostos, taxas, contribuigdo, multas, licengas, alvaras
e certiddes.

e Inscrever em divida ativa créditos tributarios ou n&o tributarios e promover sua exacéao e
suasoria.

e Executar demais atos administrativos solicitados pelo Prefeito Municipal ou pelo Diretor do

Departamento, quando se tratar de assuntos de natureza tributaria.

Emissao de cobrangas de Tributos Municipais.

Emisséo de boletos 22 via de débitos tributarios e n&o tributarios.

Parcelamento de dividas tributarias e ndo tributarias inscritas em divida ativa.

Emissao de Alvaras de Licenca e Funcionamento de Estabelecimentos Comerciais.

Emissao de Alvaras para ambulantes.

Emissao de Alvara eventual para eventos.

Emissé&o de certiddes.

Abertura de inscricdo municipal de empresas.

Abertura cadastrais em inscrigdo municipal a pedido de empresa.

Fiscalizacdo de Comércio Ambulante.

Fiscalizac&o de atividades empresariais e comerciais irregulares.

Emissao de Nota Fiscal Avulsa.

Orientacao para emissao de Nota Fiscal Eletronica.

Emissao de notificagado de débitos tributarios, ndo tributarios e contribuintes devedores.

Controle e gerenciamento de arquivo do Simples Nacional.

Analise de viabilidade REDESIM-SP.



PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Praca Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9027.

E-mail: rendas@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico ou presencial no Departamento
Municipal de Tributacao, na prefeitura Municipal

Presencialmente: No Departamento Municipal de Tributacdo — Praga Professor Ivo Vannuchi,
S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

Telefone: (16) 3810-9027.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO DE SERVICOS URBANOS

O QUE E O SERVICO?

O Departamento visa a supervisdo e execugao de iniciativas voltadas para o desenvolvimento da
cidade, para aprimorar os recursos urbanos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Prestacdo de servigo de coleta de lixo domiciliar em todas as vias publicas. O servigo é
feito por empresa terceirizada de segunda-feira a sabado, no periodo diurno e noturno.

e Prestacao de servigo de rogcagem nos canteiros das vias publicas. O servigo é feito por
empresa terceirizada de segunda a sexta-feira, das 07h as 17h.

e Prestacao de servigo da varricao nas vias publicas. O servico é feito por empresa
terceirizada de segunda a sexta-feira, das 07h as 17h.

e Prestacao de servico de Coleta de Podas deixadas nas vias publicas. O servico é feito por
empresa terceirizada de segunda a sexta-feira, das 07h as 17h. O calendario de Coleta de
Podas de Arvores esta disponivel no site da Prefeitura.

e Prestacdo de servigo de Coleta de Mdveis e Utensilios deixados nas vias publicas. Servigo
feito por empresa terceirizada de segunda a sexta-feira, das 07h as 17h. O calendario de
Coleta de Moveis e Utensilios esta disponivel no site da Prefeitura.

e Prestacao de servigco de manutencao no Sistema de lluminagao Publica. O servigo é feito
pelos Servidores Municipais, de segunda-feira a sabado. A manutengéao é realizada
conforme a demanda e o registro de solicitagdes feitas pelo telefone do Almoxarifado, das
07h as 17h.

e Prestacao de servico de Tapa-Buracos, manutencao e conservagao de vias publicas. O
servico é feito pelos Servidores Municipais, de segunda-feira a sabado.

e Transporte de alunos para as escolas e creches municipais. O servigo é feito pelos
Servidores Municipais. O cadastro dos alunos é feito no Departamento Municipal de
Educacao.

e Transporte de universitarios para faculdades das cidades da regido, como Ribeirdo Preto
(SP), Franca (SP), Ituverava (SP) e Batatais (SP). O servico é realizado por servidores
municipais. O cadastro dos universitarios é efetuado no Departamento Municipal de
Educacao.

e Transporte de pacientes para as cidades da regido. Ha transporte diario nos periodos da
manha e da tarde para as cidades de Ribeirdo Preto (SP), ltuverava (SP), Franca (SP) e
Batatais (SP). O servigo é realizado por servidores da Prefeitura, e 0 agendamento das
viagens é feito no Departamento Municipal de Saude.

e Transporte de pacientes para a Clinica de Hemodialise e Fisioterapia da cidade. O servigo
é realizado por servidores da Prefeitura.

e Transporte de atletas do Departamento Municipal de Esporte e Lazer e realizagao de
outras viagens, quando solicitado. O servigo é realizado por servidores da Prefeitura.



e Transporte coletivo de passageiros dentro do perimetro urbano do municipio. O servigo é
feito por empresa terceirada todos os dias.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Rua Ceara, 90 — Baixada.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h. Sabado, das 7h as 11h.
Telefone: (16) 3818-2566

E-mail: almoxarifado@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Almoxarifado Municipal — Rua Ceara, 90 — Baixada.
On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaqguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa produzir e divulgar as a¢des de entidades e 6rgdos municipais por meio dos
canais oficiais da Prefeitura. Seu principal objetivo € garantir a transparéncia e o acesso a
informagéao sobre as atividades do Governo Municipal.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

Producao de materiais informativos institucionais dos Departamentos da Prefeitura.
Divulgagéo de conteudos institucionais nas redes oficiais da Prefeitura.

Veiculacao no Instagram, Facebook e Site Oficial.

Divulgacéao dos conteudos informativos para imprensa local e regional, como também para
os responsaveis pelos Departamentos via e-mail.

Atualizagao e alimentacao das redes oficiais da prefeitura.

Gestao do site da Prefeitura.

Gestao do Diario Oficial Eletrénico do Municipio.

Organizacgao de cerimoniais de eventos institucionais da Administracado Municipal.

Gestao da agéncia de publicidade responsavel pela produgéo de conteudo publicitario das
campanhas institucionais da Prefeitura.

e Cobertura de eventos da administragdo, com registro de fotos e videos.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagdao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

Horario de funcionamento: 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9016.

E-mail: imprensa@saojoaquimdabarra.sp.gov.br | comunicacao@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
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FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Comunicagao — Praga Professor Ivo Vannuchi,
S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa organizar as atividades administrativas relacionadas ao recrutamento,
avaliagao e controle de informagdes pessoais dos colaboradores, visando aprimorar e aperfeigoar
o atendimento ao publico.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificagdo para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Os servigos oferecidos por esse departamento sao direcionados aos servidores, ex-
servidores e participantes do concurso publico.

e Os servidores acessam os servicos de holerite e ponto através do site
www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br, usando seu usuario e senha.

e Emissao de certiddes de servidores, ex-servidores e/ou terceiros classificados em
concurso publico. Para o atendimento da solicitacdo, € necessario apresentar pedido por
escrito, entregue neste Departamento. Em alguns casos, a solicitagdo devera ser
protocolada no setor de expediente para abertura de processo administrativo. O prazo para
atendimento € de até 15 dias, podendo ser prorrogado quando houver necessidade de
emissao de certiddo ou declaragao referente a documentos que ndo se encontrem
arquivados neste Departamento, dependendo de solicitagdo de desarquivamento.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9014

E-mail: dpessoal@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
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FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Recursos Humanos — Praga Professor Ivo
Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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SETOR DE TESOURARIA

O QUE E O SERVIGO?

O Setor visa gerenciar o fluxo diario de recursos financeiros, ou seja, as entradas (receitas) e saidas
(pagamentos), garantindo a liquidez e a saude financeira necessarias para o cumprimento das
obrigacdes, o controle de investimentos, a administracido de riscos e a otimizagdo do uso dos
recursos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicagéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Atualmente, ndo é de praxe que o setor de Tesouraria realize atendimento a municipes,
seja presencialmente ou por e-mail.

e O atendimento a fornecedores ocorre por telefone, quando sao solicitadas informagdes
guanto ao prazo de pagamento. Nessas situacdes, os interessados sao orientados a
acessar o Portal da Transparéncia, onde essas informacgdes estdo disponiveis. Também
sao solicitados comprovantes de pagamento e relatorios de notas pagas, sendo informado,
nesses casos, 0 e-mail para envio das solicitagdes.

e Considerando a forma como ¢é efetuado o atendimento, o ideal é que as duvidas simples
sejam esclarecidas por telefone ou por e-mail, que sera respondido em até 5 dias uteis.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusdo do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICACADO:

Endere¢o: Praca Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9043.

E-mail: tesouraria@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:
O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail.

Presencialmente: nio fornece atendimento.
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On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaqguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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DEPARTAMENTO DE TURISMO

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento visa promover e incentivar atividades nos pontos turisticos da cidade, além de
realizar eventos culturais de interesse social e proporcionar opgdes de lazer para a populagao.
REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Atendimento a populagao e a turistas em caso de sugestdes, solicitagdes e informagdes.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusdo do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Praca Magino Diniz Junqueira, 30 — Centro.
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.
Telefone: (16) 3728-6119.

E-mail: turismo@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Turismo — Praga Magino Diniz Junqueira, 30 —
Centro.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.



MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigco prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

SETORES DE EXPEDIENTE E SECRETARIA

O QUE E O SERVICO?

O Setor de Expediente e Secretaria é responsavel pelo atendimento administrativo ao publico,
recebendo, registrando e encaminhando solicitagdes de cidadaos, empresas e entidades aos
departamentos competentes. Também realiza a organizagao de processos administrativos, a
elaboragao de oficios e 0 encaminhamento para publicagéo de leis, decretos, portarias e demais
atos oficiais do Poder Executivo Municipal.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacao para a realizagao do
protocolo.

Elaborado em conformidade com o artigo 7° da Lei Federal n® 13.469/2017.1 e o artigo 19 da Lei
Municipal n® 1.375/2023, que dispdem sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos publicos.

A Carta de Servigos tem como objetivo informar aos cidadaos sobre os servigos prestados, as
formas de acesso, os compromissos de atendimento e os canais de comunicacao disponiveis,
promovendo a transparéncia e o fortalecimento da relagéo entre a administracao publica e a
comunidade.

Cabe destacar que o Departamento de Expediente e Secretaria atua de forma fisica e
funcionalmente separada, com suas subdivisdes localizadas em salas distintas e
desempenhando atribuigoes, especificas, que serao apresentadas e detalhadas a seguir.

SERVICOS OFERECIDOS:

Dos Servicos Prestados pelo Expediente aos Usuarios do Servico Publico

Retirada de 22 Via de débitos de IPTU e de Agua e Esgoto:
e O Departamento de Expediente € responsavel por fornecer ao contribuinte a 22 via, sem
custo adicional, dos débitos de IPTU e de Agua e Esgoto, estejam eles em atraso ou nao.

Protocolos:

e O setor também é responsavel pelo recebimento e registro de requerimentos apresentados
por cidadaos, empresas e entidades junto a Prefeitura, destinados aos setores de
Tributagao, Infraestrutura e Secretaria.

e Para o Departamento de Tributagao, sao destinados todos os protocolos referentes a
Certidao e Cancelamento de Nota.

e Para o Departamento de Infraestrutura, sdo enviados os protocolos referentes a Projeto de
Construcéo, Habite-se e Desdobro.

e Para o Departamento de Secretaria, sdo destinados requerimentos com as mais diversas
finalidades, como pedidos de restituicdo, prescricao de dividas, alvaras de funcionamento,



abertura de inscricdo municipal e outras solicitacdes enderegcadas ao Prefeito, para a
autuacao de processos administrativos.

Guias de Recolhimentos:

Também faz parte das funcdes do Setor de Expediente o registro e fornecimento de guias
para pagamento referentes a pedidos de Certiddes, Habite-se, Projetos de Construcgéo,
Aluguéis (como o Auditério Arthur Parada), Cemitério, Laudémio e Plano Santa Casa.

Requisitos, Documentos, Formas e Informagoes para acessar o servigo:

Para que o requerimento seja aceito, ele deve estar devidamente assinado de forma
legivel e conter os dados do requerente (nome completo e documento de identificagao),
endereco residencial ou eletrdnico para correspondéncia ou resposta, além de uma copia
do documento de identificagao.

O usuario pode apresentar o requerimento solicitando o servigo pelo e-mail
expediente@saojoaquimdabarra.sp.gov.br ou presencialmente no Setor de Expediente, de
segunda a sexta-feira, das 12h as 16h30, no Pago Municipal, localizado na Praga Prof. lvo
Vannuchi.

Para pedidos referentes a Restituicdo ou Compensacao, deve ser anexado, além do
requerimento e da copia do documento pessoal do requerente, o comprovante de
pagamento, a matricula atualizada do imdvel e outro documento que comprove o vinculo e
a titularidade do requerente com o imovel.

Para os pedidos referentes a Isengao de ITBI ou a Prescrigdo de divida, deve ser anexado,
além do requerimento e da cépia do documento pessoal do requerente, a cdpia do contrato
de financiamento imobiliario (no caso da isen¢ado) ou a matricula atualizada do imével, ou
outro documento que comprove o vinculo e a titularidade do requerente com o imével.
Para Aprovagao de Projeto, sdo necessarios: um requerimento; cépia da matricula,
escritura ou contrato do terreno; ART ou RRT do profissional responsavel (original e paga);
declaragdo da madeira; 3 memoriais descritivos; e 3 croquis do projeto. Para projetos
comerciais, também sao exigidos 3 memoriais de atividade.

Para a retirada da guia de pagamento dos servigos relacionados ao Cemitério, deve ser
apresentada a guia de recolhimento fornecida pelo cemitério. Ja para a guia de pagamento
do aluguel do Auditério Arthur Parada, € necessario apresentar a Ficha de Inscricao
contendo os dados do solicitante, valor, data e horario do aluguel.

Para a retirada da guia de pagamento do Plano Santa Casa, o usuario deve comparecer ao Pacgo
Municipal, no Departamento Pessoal, para informar o més e o valor a ser pago, e, em seguida,
apresentar essas informacdes ao Departamento de Expediente para o fornecimento do boleto.

Etapas para processamento do servigo:

Ap0s o protocolo, é fornecido ao solicitante um numero de protocolo, por meio do qual é
possivel localizar e acompanhar o andamento do processo administrativo correspondente
pelo telefone (16) 3810-9030, pelo e-mail expediente@saojoaguimdabarra.sp.gov.br ou
presencialmente. Os pedidos protocolados sdo encaminhados a secretaria em até 24
horas apos o recebimento.

Os pedidos relacionados a Certidao ou ao Projeto de Construgcao sdo encaminhados aos
departamentos correspondentes apds o pagamento da taxa referente a cada solicitagao,
que deve ser retirada no Setor de Expediente no momento do protocolo.
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Dos Servicos Prestados pela Secretaria aos Usuarios do Servico Publico

Processos Administrativos:

e O Departamento de Expediente e Secretaria é responsavel pelo recebimento, autuacio e
registro de requerimentos e protocolos apresentados por cidadaos, empresas e entidades
junto a Prefeitura, bem como pela elaboracao e envio de oficios em resposta a tais
requerimentos (via e-mail ou Correios). Os requerimentos podem abranger diversas
finalidades, sendo encaminhados ao Prefeito quando necessario. Os protocolos recebidos
pelo Expediente sdo enviados a Secretaria para autuagao e tramitagao nos diversos
setores da Prefeitura, conforme o teor e 0 assunto de cada processo administrativo.

e Para que o requerimento seja aceito, ele deve estar devidamente assinado de forma
legivel, conter os dados do requerente (nome completo e documento de identificacéo) e
indicar um endereco residencial ou eletrénico para correspondéncia ou resposta. Atraves
do numero de protocolo é possivel localizar e acompanhar o andamento do processo
administrativo correspondente.

e Os protocolos sao autuados como processos administrativos encaminhados ao Gabinete
do Prefeito para ciéncia e posteriormente. direcionados aos setores competentes para
analise e adogéao das providéncias cabiveis. Durante todo esse tramite, a Secretaria
acompanha e registra a movimentagao de cada processo, garantindo o controle e a
rastreabilidade das demandas.

e A previsao do prazo maximo para a prestacado dos servigos depende diretamente dos
departamentos responsaveis pelas tratativas de cada requerimento, uma vez que o tempo
de analise varia conforme a natureza do assunto. Entretanto, no ambito do Setor de
Expediente e, Secretaria, tanto a tramitagao interna quanto o envio de respostas e
correspondéncias séo realizados de maneira instantanea, em menos de 24 horas apos 0
recebimento.

e Os atendimentos realizados pelos canais de comunicacao, e-mail, telefone ou atendimento
presencial, também séo prestados sem lista de espera e seguem o mesmo prazo medio de
resposta, no momento da consulta ou em até 24 horas uteis.

A consulta de processo administrativo é permitida exclusivamente ao requerente ou ao seu
procurador legalmente constituido, mediante apresentagdo de documento de identificagdo ou
procuracao. Essa restricdo tem como objetivo proteger o sigilo e as informagdes pessoais
constantes dos processos administrativos.

Para obter informacdes sobre o andamento de processos e demais esclarecimentos, os usuarios
podem entrar em contato com Departamentos de Expediente e secretaria por meio do
secretaria@saojoaquimdaburra.sp.gov.br pelo telefone (16) 3810-9003 ou presencialmente no
Paco Municipal, localizado na Praga Prof. Ivo Vannuchi no horario de atendimento ao publico, que
€ de segunda a sexta-feira, das 12h as 16h30.

Para obter informagdes sobre o andamento de processos e outros esclarecimentos, os usuarios
podem entrar em contato com o Departamento de Expediente e Secretaria pelo e-mail
secretaria@saojoaquimdabarra.sp.gov.br, pelo telefone (16) 3810-9003, ou presencialmente no
Paco Municipal, localizado na Praga Prof. Ivo Vannuchi, durante o horario de atendimento ao
publico, de segunda a sexta-feira, das 12h as 16h30.

Das edigoes e publicacoes de Leis, Decretos e Portarias:

e O setor também é responsavel pela edi¢ao e publicacéo de leis, decretos, portarias e
demais atos oficiais do Poder Executivo Municipal, que sao encaminhados para publicagao
no Diario Oficial Eletrénico Municipal assegurando a publicidade e a validade dos atos
administrativos municipais através links:
https://www.imprensaoficialmunicipal.com.br/saocjoaquimdabarra e
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/legislacas/consulta.
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e O Departamento de Expediente e Secretaria compromete-se a garantir tratamento cortés,
respeitoso e igualitario a todos os usuarios; protocolar imediatamente os requerimentos
apresentados com documentacao completa e fornecer numero de protocolo para
acompanhamento; preservar o sigilo e a integridade das informagdes constantes nos
processos; e manter atualizados os registros de tramitagao e de publicagdes oficiais.

SERVICOS OFERECIDOS:

Servigos prestados pelo Expediente:
e Retirada de 22 Via de débitos de IPTU e de Agua e Esgoto.
¢ Protocolos: recebimento e registro de requerimentos para os Departamentos de
Tributacdo, Infraestrutua e Secretaria.
Guias de recolhimento.
Restituicdo ou Compensacao.
Isencéo de ITBI ou Prescricdo de divida.
Aprovacéao de Projeto.
Guias para pagamento: aluguel do Auditorio Arthur Parada, servigos relacionados ao
Cemitério e pagamentos do Plano Santa Casa.

Servigcos prestados pela Secretaria:
¢ Processos administrativos: recebimento, autuacéo e registro de requerimentos e protocolos
apresentados por cidadaos, empresas e entidades, bem como a elaboracéo e o envio de
oficios em resposta a tais solicitagdes (via e-mail ou Correios).
e Edicdo e publicagao de leis, decretos, portarias e demais atos do Poder Executivo
Municipal, que sao encaminhados para publicacao no Diario Oficial Eletrénico Municipal.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusdo do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.

Telefone Expediente: (16) 3810-9030

Telefone Secretaria: (16) 3810-9003

E-mail Expediente: expediente@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

E-mail Secretaria: secretaria@saojoaguimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefonico, e-mail ou presencial nos
Departamentos.

Presencialmente: Praca Professor lvo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
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On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaqguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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CONTROLE INTERNO

O QUE E O SERVIGO?

A Controladoria Interna Municipal é o 6rgdo de assessoramento técnico-administrativo do Poder
Executivo, responsavel por coordenar, orientar e avaliar as atividades de controle interno,
assegurando a legalidade, a eficiéncia e a transparéncia da gestao publica.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicagéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

A controladoria interna nio realiza atendimento direto ao publico externo. Seus servigos séo
voltados as unidades e servidores da administragdo Municipal e compreendem:

e Emissao de pareceres, informacgdes técnicas e recomendacao sobre processos
administrativos.

e Analise e acompanhamento de prestacao de contas de adiantamento de parceria com o
Terceiro Setor.

e Avaliacdo de execugao orcamentaria, financeira e patrimonial.

e Acompanhamento das publicagbes dos relatdrios e instrumentos de transparéncia (RREO,
RGF, LRF, LAl).

o Expedicao de alertas e relatorios preventivos de auditoria.

e Orientacao técnica aos setores quanto a conformidade de atos e procedimentos.

e Apoio técnico ao Prefeito e aos 6rgdos municipais quanto a melhoria dos controles
administrativos e da governanca.

e Apoio ao controle externo.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: das 7h as 17h.

Telefone Expediente: (16) 3810-9044.

E-mail: controleinterno@saojoaquimdabarra.sp.gov.br



mailto:controleinterno@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:
O servigo pode ser solicitado através do Portal da Transparéncia.
Presencialmente: ndo realiza atendimento ao publico externo.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaqguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

OUVIDORIA

O QUE E O SERVICO?

A Ouvidoria Municipal € um canal oficial para que os cidadaos apresentem sugestoes, elogios,
reclamacgdes, denuncias e solicitacdes sobre os servigos publicos municipais. Atua como um meio
de comunicagao entre a populagao e a Administragao Municipal, contribuindo para a solugao de
problemas e para o fortalecimento da transparéncia, por meio de canais como telefone,
atendimento on-line e presencial, com prazos de resposta definidos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacao para a realizagao do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

O Servigo E-SIC.

e O atendimento pode ser realizado pelo site www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br,
presencialmente ou por telefone.

e O prazo de resposta € de até 20 dias uteis, prorrogavel por igual periodo.

e Nos casos mais urgentes, é solicitada ao departamento responsavel maior agilidade nas
providéncias.

A Ouvidoria presta atendimento para o registro de denuncias, elogios, reclamacgoes,
solicitagoes e sugestoes.

¢ O atendimento pode ser realizado pelo site www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br,
presencialmente ou por telefone.

e O prazo de resposta é de até 20 dias uteis, prorrogavel por igual periodo.

e Nos casos mais urgentes, € solicitada ao departamento responsavel maior agilidade nas
providéncias.

e A comunicagado com os usuarios ocorre por meio do e-mail cadastrado ou pela consulta
utilizando o numero de protocolo registrado.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.



CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endereco: Praca Professor lvo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.

Telefone: 0800 941 0390.

E-mail: ouvidoria@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: Pracga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).
On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



mailto:ouvidoria@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

O QUE E O SERVIGO?

O Departamento de Contabilidade é responsavel por registrar, controlar e demonstrar a aplicagéo
dos recursos publicos, gerenciando as finangas, o orgamento, o patrimdnio e o cumprimento das
normas fiscais. Atua sob a ética da Contabilidade Publica, sendo essencial para a transparéncia e
a boa gestao dos recursos municipais, além de emitir balancetes e balangos destinados aos
orgaos de controle.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVIGO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicacéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Elaborar balancos e outros demonstrativos contabeis, apresentando os resultados totais e
parciais da situacao patrimonial, orgamentaria, econdmica e financeira da Prefeitura de
Sao Joaquim da Barra.

e Elaboracéo, consolidagao e finalizagdo dos projetos do planejamento orgamentario (PPA,

LDO e LOA), bem como de suas alteragdes durante a execugao orgcamentaria.

Empenhar, liquidar e conferir documentos para pagamento de fornecedores.

Transmitir dados ao Tribunal de Contas do Estado (TCE) e ao Siconfi.

Prestar esclarecimentos contabeis junto aos érgéos reguladores e fiscalizadores.

Prestar contas de convénios nos sistemas SisRTS e Siconv.

Orientar os fornecedores contratados pela Prefeitura sobre a retencdo de impostos nas

notas fiscais.

Emitir informagdes em processos dentro de sua area de atuacgao.

e Elaborar respostas as manifestacdes da Ouvidoria.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICACADO:

Enderego: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal)
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9018.

E-mail: contabilidade@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

Sites: https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br
http://gam.saojoaquimdabarra.sp.gov.br:8079/Transparencia/



mailto:contabilidade@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Contabilidade — Praga Professor Ivo Vannuchi,
S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

O QUE E O SERVICO?

O Departamento Municipal de Compras é responsavel por adquirir bens, materiais e servigos
necessarios ao funcionamento do Municipio, garantindo que as aquisicdes sejam realizadas de
forma ética, transparente e eficiente, com o melhor custo-beneficio. Atua por meio de processos
como pregdes eletrénicos, cotacdes e licitagdes, atendendo as requisicdes dos departamentos
municipais e realizando o controle de estoque.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVIGO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicacéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Realizacdo de cotacdes de produtos e servicos, a partir das solicitacdes técnicas das
unidades administrativas.

e Recebimento de informagdes sobre empresas fornecedoras de produtos ou prestadoras de
servigos para a realizagao de cotagoes futuras.

Atendimento a fornecedores que ja fornecem produtos e servigos para a Prefeitura, da
seguinte forma:

« Diretamente aos que prestam servigos para a Administracao Municipal (Pago
Municipal), de maneira geral, realizando o atestado de recebimento dos produtos ou
servigos, além de receber, analisar e aprovar a documentagao pertinente.

« Quanto aos servigos prestados para os demais departamentos, realiza-se apenas a
analise e a aprovacao da documentacgao, apds o recebimento dos produtos ou servigcos
pelo departamento competente, que atestara a nota fiscal e a encaminhara ao
Departamento de Compras.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICACADO:

Enderego: Praga Professor Ivo Vannuchi, S/N - Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal)
Horario de funcionamento: das 12h as 16h30.

Telefone: (16) 3810-9005 | 3810-9012 | 3810-9040.

E-mail: compras@saojoaquimdabarra.sp.gov.br




FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Compras — Praga Professor lvo Vannuchi, S/N
- Vila Bela Vista (Prefeitura Municipal).

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE LICITAGAO

O QUE E O SERVICO?

O Departamento de Licitagao é responsavel por organizar e executar os processos de aquisicao de
produtos e contratacdo de servigos e obras necessarios ao funcionamento da Administragao
Municipal e ao atendimento da populagéo, garantindo transparéncia, economicidade e eficiéncia.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicagéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Formulagao, conferéncia e adequacgao dos editais de licitagcio.

e Conducao de procedimentos nas modalidades: Concorréncia Eletrénica, Pregao
Eletronico, Inexigibilidade, Dispensa em carater emergencial e Chamamento Publico, entre
outras aplicaveis.

e Publicacio de editais, avisos, atas, adjudicacées, homologag¢des e demais atos oficiais.

e Realizacdo de sessdes publicas eletrbnicas por meio de sistema eletronico de licitagdes
(BLL: https://bll.org.br/).

e Recebimento, analise e julgamento dos documentos de habilitagao.

e Elaboracdo de respostas a impugnacoes, recursos administrativos e pedidos de
esclarecimentos.

e Confeccao de ajustes, minutas e adequacdes exigidas durante o processo.

e Confeccao de aditamentos e apostilamentos.

e Alimentacao e atualizagéo obrigatoria dos sistemas PNCP e AUDESP (licitagdes e
ajustes).

e Suporte técnico as unidades administrativas na fase interna do processo licitatorio.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagdao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICACADO:

Enderego: Rua Voluntario Geraldo, 2243 — Vila Bela Vista.

Horario de funcionamento: das 7h30 as 17h.

Telefone: (16) 3728-2427.

E-mail: cml@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
licitacao@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
eletronico@saojoaquimdabarra.sp.gov.br



https://bll.org.br/
mailto:cml@saojoaquimdabarra.sp.gov.br
mailto:eletronico@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

Sites: https://bll.org.br/
www.saojoquimdabarra.com.br/

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no
Departamento.

Presencialmente: No Departamento Municipal de Licitagdo — Rua Voluntario Geraldo, 2243 —
Vila Bela Vista.

On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



http://www.saojoquimdabarra.com/
https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

DEPARTAMENTO DE SAUDE

O QUE E O SERVICO?

O Departamento Municipal de Saude é responsavel por planejar, desenvolver e executar a politica
publica de saude do Municipio, garantindo o funcionamento das unidades de saude, o atendimento
meédico e odontoldgico a populagao, além da prevengao de doengas e da realizagao de campanhas
de vacinacéo.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servico pode ser realizado por meio dos canais de comunicacgao listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacao para a realizagao do

protocolo.

Servicos de Saude em Sdo Joaquim da Barra, localizacoes:

Diretoria Municipal de Saude:
Rua Pernambuco, 07 — Centro. Telefone: (16) 3728-6173.

Atencao Basica — Coordenacgao das Unidades Basicas de Saude:
Rua Pernambuco, 07 — Centro. Telefone: (16) 3728-6173.

UBS — ESF Dr. José Otacilio Quaresemin (Jodo Mattaraia):
Rua Genoveva Bonato Scareli, 111 — Jodo Mattaraia. Telefone: (16) 9811-1893.

UBS - ESF Dr. José Ribeiro Fortes (Centro):
Rua Rio Grande do Sul, 19 — Centro. Telefone: (16) 9818-0922.

UBS — ESF Dr. Amélio Joaquim de Oliveira (Lapa):
Rua Antonio Stupello, 557 — Lapa. Telefone: (16) 9818-4266.

UBS - ESF Irma Terezinha Gema Dalmolin (Julio de Lollo):
Rua Canna Dipe, 202 — Julio de Loll. Telefone: (16) 3811-8246.

UBS - ESF Maciel Francisco Garcia (Jardim Paulista):
Rua Sergipe, 3470 — Jardim Paulista. Telefone: (16) 3818-2357.

UBS - ESF Osvaldo Dal Pino (Baixada):
Rua Piaui, S/N — Baixada. Telefone: (16) 3811-0017.

UBS — ESF Padre Lino Zangarelle Cerenzia (Santa Lucia):
Rua Armando Colombini, 150 — Santa Lucia. Telefone: (16) 3818-0703.

UBS - ESF Rosinha Basso (Jardim Paraiso “SANBRA”):
Rua Clotilde Torres Penedo, 142 — Jardim Paraiso. Telefone: (16) 3818-3439.

UBS - ESF Vereador Aparecido Ferreira Borges (Joao Paulo ll):
Rua Eduardo Grellet Dipe, 100 — Jo&o Paulo II. Telefone: (16) 3811-7784.



UBS - ESF Vila Deienno (Vila Deienno):
Rua Alfredo Nogueira, 501 — Vila Deienno. Telefone: (16) 3811-8562.

Ambulatério Municipal de Especialidades Médicas:
Rua Rio Grande do Sul, 19 — Centro. Telefone: (16) 3728-3478.

UPA 24h - Dr. Dante Chavaglia:
Avenida Orestes Quércia, 1351 — Centro. Telefone: (16) 3818-2481.

SAMU 192:
Avenida Orestes Quércia, 1351 — Centro. Telefone: 192.

Programa “Melhor em Casa”:
Rua Pernambuco, 07 — Centro. Telefone: (16) 3728-6202.

Farmacia Municipal “Joao Luis de Lima”:
Rua Pernambuco, 07 — Centro. Telefone: (16) 3728-6173.

Central de Regulacao de Vagas:
Rua Pernambuco, 07 — Centro. Telefone: (16) 3728-6173.

Tratamento Fora de Domicilio (Transporte da Saude):
Rua Pernambuco, 07 — Centro. Telefone: (16) 3728-6173.

Centro de Prevencao — Dr. Jorge de Lollo:
Rua Quinze de Novembro, 752 — Centro. Telefone: (16) 3728-3882.

Clinica Odontolégica Municipal — Dr. Aniz Joao:
Avenida Orestes Quércia, 1300 — Centro. Telefone: (16) 3818-2353.

(CAPS I) Centro de Atencgao Psicossocial — Prof. Alexandre Dezem:
Rua Espirito Santo, 470 — Baixada. Telefone: (16) 3811-0476.

Canil e Clinica Veterinaria — Edna Carmem Marquezini:
Avenida Ceagesp (Contato por meio da Vigilancia em Saude).

Vigilancia em Saude:
Rua Minas Gerais, 2020 — Centro. Telefone: (16) 3728-5319.

SERVICOS OFERECIDOS:

Atencao Basica:
e Consultas médicas e multiprofissionais de clinica geral: pediatria, ginecologia, odontologia,
nutricdo, psicologia e fonoaudiologia.
Procedimentos de enfermagem em geral.
Consultas de pré-natal e puerperais.
Visitas domiciliares realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude.
Insercéo e retirada de DIU.
Atendimentos de Urgéncia e de Atenc&o Basica.

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):
e Requisitos: residir no municipio ou na area de abrangéncia delimitada para cada Unidade
Basica de Saude.



Documentos Necessarios: documentos pessoais (RG, CPF, Cartdao SUS, Certidao de
Nascimento, Comprovante de Residéncia) e Cartdo da Familia, quando cadastrado
anteriormente.

O acesso ao servico ocorre por meio da procura na propria Unidade Basica de Saude, e
através do cadastramento dos residentes realizado por meio de visita domiciliar do Agente
Comunitario de Saude.

Principais etapas para processamento do servigo:

Procurar as Unidades Basicas de Saude ou ser cadastrado na prépria residéncia por meio
do Agente Comunitario de Saude.

Agendamento de consultas, busca pelo atendimento de enfermagem ou atendimento de
urgéncia, em caso necessario.

Comparecer as Unidades Basicas de Saude nas datas e horarios agendados ou, caso
apresente algum sinal ou sintoma que caracterize necessidade de atendimento imediato,
durante o horario de funcionamento, das 07h as 17h.

Execucao dos servicos necessarios ou encaminhamentos para outros niveis de atencao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo:

Consultas de rotina 3 a 7 dias de espera em média.

Consultas de urgéncia na Atencao Basica: imediato.

Realizacdo de exames laboratoriais: no dia seguinte ao agendamento.
Procedimento de enfermagem: momento da procura.

Forma de prestagao de servigo:
De cordo com a necessidade do usuario.

Prioridades de atendimento:

Casos de urgéncia e emergéncia.
Criangas com febre alta (acima de 39 °C).
Gestantes.

ldosos.

Pessoas com deficiéncia.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
De 30 a 60 minutos.

Mecanismos de comunicagao com o usuario:
Atendimento Presencial na Unidade Basica de Saude, via telefone, site da prefeitura municipal e
redes sociais oficiais.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagcao de servigo:

Caixa de sugestao e reclamacodes existentes nas unidades.

Informacgdes e atendimento presencial, tanto nas unidades como no Departamento
Municipal de Saude.

Atendimento presencial nos setores especificos conforme necessidade.

Através do(a) enfermeiro(a) responsavel pela Unidade Basica de Saude.

Através da Coordenadora das Unidades Basicas de Saude.

Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude.

Na Ouvidoria, através do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consultas, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na Unidade Basica de Saude e via telefone.



Ambulatério Municipal de Especialidades Médicas:

Servigos Médicos de Urologia.

Servigos Médicos de Oftalmologia.

Servigos Médicos de Otorrinolaringologia.

Servigcos Médicos de Cirurgia Vascular.

Servigcos Médicos de Clinica Geral.

Servigos Médicos de Ortopedia.

Servigos Médicos de Cardiologia.

Servigos Médicos de Psiquiatria.

Servigos de Enfermagem para realizagao de Eletrocardiograma.
Servigos de Enfermagem para realizacdo de Eletroencefalograma.
Servigcos Multiprofissionais de Terapia Ocupacional.

Servigos Multiprofissionais de Fonoaudiologia.

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):

e Documentos Necessarios: documentos pessoais (RG, CPF, Cartao SUS, Certidao de
Nascimento, Comprovante de Residéncia).

e As consultas médicas multiprofissionais e de servigos de enfermagem s&o marcadas
através de guias de encaminhamentos e SADT (Servigo de Apoio Diagndstico
Terapéutico), conforme a disponibilidade de vagas, presencialmente, no periodo das 13h
as 17h.

e Em casos mais urgentes, a situacdo € encaminhada ao profissional responsavel pela
especialidade que, apos analise, verifica a necessidade de encaixe ou 0 encaminhamento
para o servigco de urgéncia ou para as Unidades Basicas de Saude até a data da consulta.

Principais etapas para processamento do servigo:

e O paciente procura presencialmente o Atendimento de Especialidades, portando
documentos pessoais e a guia de encaminhamento ou SADT, para realizagao do
agendamento. No dia marcado, ao chegar ao local, apresenta documento e cartdo do SUS,
juntamente com a guia de encaminhamento ou SADT, ja contendo data e horario definidos,
e 0s entrega ao(a) funcionario(a) que fica em uma mesa na entrada. Conforme o horario
agendado, o paciente € encaminhado para aguardar sua consulta na sala de recepgao.

e Todos sao organizados conforme o horario de agendamento, portanto ndo necessita que a
pessoa chegue antes do horario.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:
O prazo maximo para a prestagao desses servigos varia de 7 a 90 dias, dependendo da
especialidade.

Forma de Prestagao de servigo:
De acordo com a acessibilidade do usuario.

Prioridade de atendimento:
e Pessoas com deficiéncia.
e |dosos.

Previsao de Tempo de Espera para o atendimento:
De 10 a 120 minutos, dependendo a especialidade.

Mecanismo de Comunicagao com o usuario:
Atendimento presencial no Ambulatério de Especialidades, via telefone, site da Prefeitura
Municipal e redes sociais oficiais.



Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao de servico:

Informacgdes e atendimento presencial, tanto no ambulatério de especialidades como no
Departamento Municipal de Saude.

Através do(a) enfermeiro(a) responsavel pelo Ambulatério de Especialidade.

Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude.

Ouvidoria através do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:

Atendimento presencial no Ambulatério de Especialidades e via telefone.

UPA 24 horas — Unidade de Pronto Atendimento — Dr. Dante Chavaglia:

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da Rede de Atencgao as Urgéncias.
Seu objetivo é concentrar atendimentos de saude de complexidade intermediaria,
compondo uma rede organizada em conjunto com a Atencao Basica, a Atencao Hospitalar,
a Atencao Domiciliar e o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192.

A UPA 24h oferece estrutura simplificada, com raio X, eletrocardiografia, laboratério de
exames e leitos de observagao. Caso necessario, o paciente pode ser encaminhado para
um hospital da rede de saude para a realizagao de procedimentos que demandem outros
tipos de atendimento.

A unidade mantém pacientes em observacgao por até 24 horas, para elucidagcao diagnostica
ou estabilizacao clinica, e encaminha aqueles cujas queixas nao foram resolvidas,
garantindo a continuidade do cuidado por meio de internagdo em servigos hospitalares de
retaguarda, conforme regulagdo do acesso assistencial.

Informag6es necessarias para acessar o servico (documentos e requisitos):
Para ser atendido em uma UPA o paciente necessita de CARTAO SUS e documento de
identificagao.

Principais etapas para processamento do servi¢o:

Ao chegar, passara por um atendimento da enfermeira que classificara a problema de
saude através de um "Protocolo de Classificagao de Risco”, o qual direcionara a gravidade
e tempo de espera por atendimento.

O acolhimento com classificagdo de risco se mostra como um instrumento reorganizador
dos processos de trabalho na tentativa de melhorar e consolidar o Sistema unico de
Saude, tornando-se um instrumento de humanizacgéo.

Critérios de Classificagao:

Apresentagao usual da doenca;

Sinais de alerta (choque, palidez cutanea, febre alta, desmaio ou perda da consciéncia,
desorientacéo, tipo de dor, etc.);

Situacao — queixa principal;

Pontos importantes na avaliacdo inicial: sinais vitais, saturacao de O,, escala de dor,
escala de Glasgow, doencas preexistentes, idade e dificuldade de comunicagao (uso de
drogas, alcool, deficiéncia intelectual, entre outros).

A reavaliacido constante pode resultar na mudancga da classificacao.

Avaliacao do Paciente (deverao ser coletados na ficha de atendimento):

Queixa principal;

Inicio, evolucao e tempo de doenca;
Estado fisico do paciente;

Escala de Glasgow;

Classificagao de gravidade;



e Medicagdes em uso, doengas preexistentes, alergias e vicios,
e Dados vitais: pressao arterial, temperatura, saturagéo de O,, glicemia a critério.
Observagao: Em criangas, verificar também o peso.

Veja exemplos de quando vocé deve procurar a UPA 24h:
e Febre alta, acima de 39°C;

Fraturas e cortes com pouco sangramento;

Infarto e derrame;

Queda com torsao e dor intensa ou suspeita de fratura;

Colicas renais;

Falta de ar intensa;

Crises convulsivas;

Dores fortes no peito;

e VOmito constante.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo (conforme classificagao de risco):
Vermelha: atendimento médico imediato.

Amarela: até 60 minutos.

Verde: até 120 minutos.

Azul: até 240 minutos.

Forma de prestagao do servigo:
De acordo com a necessidade do usuario.

Mecanismo de comunicagdao com os usuarios:
Atendimento presencial na UPA 24h e via telefone.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestacao de servigo:
e Informacgdes e atendimento presencial, tanto na UPA 24h como no Departamento
Municipal de Saude.
e Através da Coordenadora da UPA 24h / SAMU 192.
e Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude.
e Na Ouvidoria, através do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na UPA 24h e via telefone.

SAMU 192 — Servico de Atendimento Mével de Urgéncia:

e O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo prestar
atendimento rapido as vitimas em situagdes de urgéncia ou emergéncia que possam
causar sofrimento, sequelas ou até mesmo levar a morte. Sdo consideradas urgéncias as
situagdes de natureza clinica, cirurgica, traumatica, obstétrica, pediatrica e psiquiatrica,
entre outras.

o O Ministério da Saude tem concentrado esforcos na implementagao da Politica Nacional
de Atencao as Urgéncias, na qual o SAMU 192 € um componente fundamental. Essa
politica prioriza os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), com énfase na construgdo
de redes regionalizadas e hierarquizadas de atengéo as urgéncias, permitindo a
organizacgéo do atendimento e garantindo a universalidade do acesso, a equidade na
alocacgao de recursos e a integralidade da assisténcia prestada.

e O SAMU 192 realiza atendimentos em qualquer local, contando com equipes formadas por
meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas, prestando
atendimento em residéncias, locais de trabalho, vias publicas e outros espacos onde
ocorra a situagao de urgéncia.




Importante: O SAMU 192 é um servigo gratuito que funciona 24 horas, por meio da
prestacao de orientagdes e do envio de veiculos tripulados por equipe capacitada. O
servigo € acessado pelo numero 192 e acionado por uma Central de Regulagao das
Urgéncias, que funciona no municipio de Franca (SP).

InformagGes necessarias para acessar o servigco (documentos e requisitos):
Para ser atendido em uma UPA o paciente necessita de CARTAO DO SUS e Documento de
Identificacao.

Principais etapas para processamento do servigo:

O atendimento do SAMU comeca a partir do chamado telefénico no numero 192, quando
sao prestadas orientacdes sobre as primeiras agdes. A ligacao é gratuita, para telefones
fixo e mével. Os técnicos do atendimento telefénico que identificam a emergéncia e
coletam as primeiras informacdes sobre as vitimas e sua localizagao.

Em seguida, as chamadas sao remetidas ao Médico Regulador, que presta orientagdes de
socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando necessario. As ambulancias do SAMU
192 s&o distribuidas estrategicamente, de modo a otimizar o tempo-resposta entre os
chamados da populagao e o encaminhamento aos servigos hospitalares de referéncia.

A prioridade é prestar o atendimento a vitima no menor tempo possivel conforme a
gravidade do caso. As unidades méveis sdo ambulancias, conforme a disponibilidade e
necessidade de cada situacdo, sempre no intuito de garantir a maior abrangéncia possivel.

Quando Chamar:

Na ocorréncia de problemas cardiorrespiratorios;

Intoxicagdo exdgena e envenenamento;

Queimaduras graves;

Na ocorréncia de maus tratos;

Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mae ou do feto;

Em tentativas de suicidio:

Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;

Quando houver acidentes/traumas com vitimas;

Afogamentos;

Choque elétrico;

Acidentes com produtos perigosos;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteragao subita na fala, perda de forga em um lado do corpo e
desvio da comissura labial sdo os sintomas mais comuns);

Agresséao por arma de fogo ou arma branca;

Soterramento, desabamento;

Crises Convulsivas:

Transferéncias inter-hospitalar de doentes graves;

Outras situacdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de morte, sequela
ou sofrimento intenso.

Quando NAO Chamar:

Febre prolongada;

Dores cronicas;

Vémitos e diarreia;

Levar pacientes para consulta médica ou para realizar exames;
Transporte de 6bito;

Dor de dente;

Transferéncia sem regulacédo médica prévia;

Trocas de sonda;

Corte com pouco sangramento;



Entorses;

Cdlicas renais;

Transportes inter-hospitalares de pacientes de convénio;

Todas as demais situagdes onde nao se caracterize urgéncia ou emergéncia meédica.

Importante: Nestes casos e em todos os casos sem caracterizagao de urgéncia ou emergéncia,
o paciente podera procurar as Unidades Basicas de Saude mais préximas ou entdo a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA).

Dicas para quem ligar para o SAMU 192
e Em caso de acidente, verifique a quantidade de vitimas, o estado de consciéncia delas e
se alguma delas esta presa as ferragens;
Ligue para o 192 e siga as orientacdes do Médico Regulador;
Sinalize as vias com galhos de arvore e triangulo de sinalizacao;
Em caso de acidente com motos: ndo toque nas vitimas, nao retire o capacete;
Nao dé agua aos acidentados.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagcao do servigo:
e Informagdes e atendimento presencial, tanto na UPA 24h como no Departamento
Municipal de Saude.
e Através da Coordenadora da UPA 24H/SAMU 192.
e Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude.
e Na Ouvidoria, através do site da Prefeitura Municipal.

DISQUE SAUDE - 136
e Ouvidoria Geral do SUS.
e Tele atendente de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e aos sabados, das 8h as 18h.

ATENCAO DOMICILIAR (SAD)/PROGRAMA "MELHOR EM CASA":

e O Servigo de Atencao Domiciliar, por meio do Programa Melhor em Casa, busca aprimorar
a qualidade da atencéo integral a saude. A Atengao Domiciliar consiste em uma
modalidade de cuidado substitutiva ou complementar as ja existentes, caracterizada por
um conjunto de a¢des de promogao da saude, prevengao e tratamento de doencgas e
reabilitacédo, prestadas no domicilio, com garantia de continuidade do cuidado e integragao
as Redes de Atencéo a Saude (RAS).

e Em resumo, a Atencdo Domiciliar possibilita a desinstitucionalizacado de pacientes
internados em servigos hospitalares, além de evitar hospitalizagdes desnecessarias a partir
de atendimentos de urgéncia e emergéncia e de apoiar as equipes de Atencdo Basica no
cuidado aqueles pacientes que necessitam de assisténcia a saude prestada no domicilio.

Servigos oferecidos:

e O SAD, conforme Portaria GM/MS n° 825, de 25 de abril de 2016, tem como base a
prestacéo de servigos par pacientes na modalidade AD2 e AD3, de responsabilidade do
EMAD/EMAP, ja a modalidade AD1, a responsabilidade é da equipe da Unidade Basica de
Saude.

e Ainclusao para cuidados na modalidade AD2 sera baseada na andlise das necessidades
de saude do usuario, considerando-se situagées como: realizagao de procedimentos de
maior complexidade (curativos complexos, drenagem de abscesso); dependéncia de
monitoramento frequente de sinais vitais; necessidade frequente de exames laboratoriais
de menor complexidade; adaptacédo do usuario e/ou cuidador ao uso de dispositivos
(sondas para alimentacao, sonda de eliminacgao urinaria, traqueostomia e estomas);
adaptacao ao uso de orteses e proteses; acompanhamento domiciliar no pés-operatério;
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia permanente ou transitéria; uso de aspirador de



vias aéreas para higiene brénquica; acompanhamento do ganho ponderal de recém-
nascidos de baixo peso; necessidade de atencao nutricional permanente ou transitéria;
necessidade de cuidados paliativos; e uso de medicagdao endovenosa por tempo pré-
estabelecido.

e A modalidade AD3 destina-se a usuarios com problemas de saude e dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomoc¢ao até uma unidade de saude, que necessitam de maior
frequéncia de cuidados, recursos assistenciais, acompanhamento continuo e uso de
equipamentos, podendo ser oriundos de diferentes servigos da RAS. Para inclusao na
modalidade AD3, é necessario verificar a presenca de pelo menos uma das situagdes
previstas como critério para AD2, além da necessidade de cuidado multiprofissional mais
frequente, uso de equipamentos ou realizacdo de procedimentos de maior complexidade
(como ventilagcdo mecanica, paracentese de repeticdo, nutricdo parenteral e transfusao
sanguinea), que geralmente demandam periodos mais prolongados de acompanhamento
domiciliar.

e A equipe do Programa Melhor em Casa de Sao Joaquim da Barra € composta por
enfermeira, médica, fisioterapeuta, técnicos de enfermagem, nutricionista e fonoaudidloga.
A carga horaria das categorias é distribuida conforme segue:

EMAD: 3 técnicos de enfermagem (40 horas/semanais); 1 enfermeira (40 horas semanais);
médica (40 horas/semanais); 1 fisioterapeuta (20 horas/semanais).
EMAP: 1 nutricionista (20 horas/semanais); 1 fonoaudiélogo (8 horas/semanais).

Horario de atendimento do programa: segunda a sexta-feira, das 07h as 17h.

Informago6es necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):

e Os pacientes deverao ser encaminhados com formulario médico contendo a descrigdo do
quadro clinico atual e a solicitacdo de acompanhamento e avaliagao pela equipe do
Programa Melhor em Casa, sendo provenientes de hospitais, UPAs ou Unidades Basicas
de Saude, por meio dos canais de comunicagao do programa (e-mail e telefone).

e Demandas espontaneas serdo avaliadas e triadas pela equipe.

Principais etapas para processamento do servigo e Previsdo do prazo maximo para a
prestacao do servigo:

e ApOs o recebimento do caso, ha o prazo de até uma semana para o agendamento da
consulta. Nesse atendimento, o paciente sera avaliado e, caso apresente critérios para
AD2 e/ou AD3, além de condigdes domiciliares minimamente adequadas, sera admitido no
programa. Caso nao atenda aos critérios de elegibilidade e complexidade da atengéo
domiciliar, sera encaminhado para a Unidade Basica de Saude mais préoxima.

e Apos a melhora clinica, estabilizacdo do quadro e/ou quando a familia apresentar
autonomia para a prestagao dos cuidados, o paciente recebera alta do programa e sera
encaminhado para a Unidade Basica de Saude mais préxima ou para outro servigo de
saude, conforme a necessidade.

e O programa tem como caracteristica a rotatividade de casos assistidos e acompanhados, a
fim de permitir maior acesso da populacdo municipal a equipe de Atengao Domiciliar.

Forma de prestacao do servico:
Atendimento de Atengao Domiciliar, de acordo com a necessidade do usuario.

Prioridades de atendimento:
Conforme classificagado e avaliagao dos critérios de elegibilidade.



Previsao de tempo de espera para atendimento:
e Para agendamento da primeira consulta: uma semana
e As visitas domiciliares aos pacientes com critérios de elegibilidade acontecem de acordo
com a avaliagao da equipe, levando em consideragao as condi¢des clinicas dos pacientes
e habilidades do cuidador, podendo acontecer de forma diaria, semanal, quinzenal e
mensal.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios
Atendimento presencial em domicilio e via telefone.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagao do servigo:
¢ Informagdes e atendimento presencial, tanto na sala do programa, como no Departamento
Municipal de Saude.
Através do(a) enfermeiro(a) responsavel pelo Programa Melhor em Casa.
Através dos membros da equipe do programa.
Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude.
Na Ouvidoria, através do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
e Atendimento presencial em domicilio, na sala do programa ou por telefone.

FARMACIA MUNICIPAL — JOAO LUIiS DE LIMA:

Servigos oferecidos:

Dispensacao de medicamentos e insumos, assisténcia farmacéutica e orientagdes por meio da
Farmacia de Dispensacéao, da Farmacia de Alto Custo, do Dispensario de A¢ao Judicial e da
Distribuicao Gratuita.

Farmacia de Dispensacgao:
Neste setor, é realizada a dispensacdo de medicamentos padronizados e insumos relacionados
ao controle de glicemia.

e Para o atendimento, é necessaria a apresentagao de receita e documentos de
identificacao, tanto do paciente (nome constante na receita) quanto do responsavel pela
retirada, que deve ser maior de 18 anos.

¢ O local conta com amplo balcdo de atendimento e assentos para maior conforto durante a
espera.

A formacao de filas é notdria, e o atendimento ocorre por ordem de chegada, de forma
individualizada, buscando eficiéncia.

e Nas dispensagdes de medicamentos controlados (Portarias n° 44 e n°® 344), é exigida a
retengao da receita, com assinatura e preenchimento dos dados do paciente; nos demais
casos, as informagdes sao registradas em sistema, e as respectivas receitas sdo
devolvidas.

e O atendimento é supervisionado por farmacéutico que, além de prestar assisténcia
farmacéutica, atua de forma orientativa, inclusive no redirecionamento para outros setores.

¢ No momento, ndo ha emissédo de senhas, e 0 atendimento prioritario € realizado por
identificagdo aparente (idosos, gestantes e cadeirantes), com a concordancia dos demais
usuarios.

¢ A Relagao de Medicamentos Padronizados € divulgada no site da Prefeitura de Sao
Joaquim da Barra.



Farmacia de Alto Custo:

Neste setor, é realizada a dispensacdo de medicamentos componentes especializados, conforme
protocolo clinico e diretriz terapéutica, fornecidos pela Secretaria da Saude do Estado de Sao
Paulo, em atendimento a processos previamente aprovados de acordo com o protocolo
especifico.

Inicialmente, o municipe deve apresentar receita, laudo e diagndstico (CID), para abertura
de processo, o qual sera encaminhado, com todos os requisitos, a DRS VIIl — Franca para
analise e aprovacgao.

ApOs a aprovacgao, o fornecimento sera viabilizado pela DRS VIII — Franca, com

periodicidade conforme a posologia da receita, estando sujeito a renovacgées conforme
critérios estabelecidos.

Para a retirada do medicamento, é necessaria a apresentagao de receita e documento de
identificacao, tanto do paciente (nome constante na receita) quanto do responsavel pela
retirada, que deve ser maior de 18 anos.

O responsavel pela retirada devera assinar de forma legivel, informando também o numero
de um documento e telefone.

O local conta com balcido de atendimento e assentos para maior conforto durante a espera.
A formacao de filas € comum, e o atendimento ocorre por ordem de chegada, de forma
individualizada, buscando eficiéncia.

Dispensario de Agao Judicial e Distribuicao Gratuita:

Neste setor, o atendimento € restrito aos autores de agdes e/ou processos ja aprovados,
sendo os medicamentos e/ou insumos (suplementos alimentares, leites, materiais médicos
e fraldas) adquiridos, relacionados e identificados especificamente para cada beneficiario.
O local conta com balcido de atendimento e assentos para maior conforto durante a espera.
O atendimento ocorre por ordem de chegada, de forma individualizada, buscando
eficiéncia.

Informago6es necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):

Para o atendimento, é necessaria a apresentacao de receita e documentos de
identificacao, tanto do paciente (nome constante na receita) quanto do responsavel pela
retirada, que deve ser maior de 18 anos.

Documentos aceitos: RG, CNH, CPF, Cartdao do SUS e, no caso de criangas, Certidao de
Nascimento.

Fotos de documentos nao sao aceitas; documentos digitais s&do permitidos.

Para a dispensacdo de medicamentos e insumos na Farmacia de Alto Custo, no
Dispensario de Ac¢ao Judicial e na Distribuicao Gratuita, os processos e/ou agdes devem
estar aprovados e em conformidade com a legislagdo e normas vigentes.

Principais etapas para processamento do servigo:

Dispensacao: apresentar receita e documentos, aguardar eventual fila, respeitando as
prioridades de atendimento.

Alto Custo: realizagao de triagem, envio do processo a DRS VIII — Franca, aguardar a
aprovagao e, posteriormente, a disponibilizagdo do medicamento, seguindo as normas de
dispensacao e renovagao.

Acéo judicial: aguardar o deferimento da agéo e o prazo para entrega.

Distribuicdo gratuita: aprovagao do processo e aguardar o prazo para entrega.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:

Dispensacao: apresentada a receita valida e a documentacéao, o atendimento é imediato,
podendo haver apenas alguns minutos de espera em eventual fila. Em caso de
indisponibilidade de medicamento padronizado, seja por falta no mercado, consumo acima
do previsto ou intercorréncias na aquisi¢ao, o0 municipe sera orientado a aguardar a
normalizacao do fornecimento.



e Alto Custo: ap6s a aprovacgao do processo, o prazo, contado desde o envio da
documentacido a DRS VIII — Franca até o recebimento dos medicamentos, € de
aproximadamente 7 dias.

e Acéo judicial: apés o deferimento da acéo, o prazo € contado a partir da intimagao da
decisdo, com inicio do processo de compra até a entrega do produto. O periodo pode
variar entre 5 e 30 dias, desde que n&o ocorram intercorréncias na aquisicdo ou na entrega
pelo fornecedor.

e Distribuicdo gratuita: apos a aprovagao do processo, o prazo corresponde ao periodo entre
a compra e o recebimento dos itens, seguindo os tramites necessarios, podendo variar de
5 a 60 dias.

Forma de prestagao do servigo:
¢ Atendimento presencial ao publico, por ordem de chegada.
¢ Dispensacao de medicamentos e insumos, mediante apresentagao de receita e
documentos de identificagao.

Prioridades de atendimento:
No momento, ndo ha controle por meio de senhas, cabendo aos atendentes e aos proprios
municipes assegurar o atendimento prioritario a idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
De imediato até 30 minutos, em caso de fila extensa.

Mecanismos de comunicagdao com os usuarios:
Atendimento presencial no balcao da farmacia, bem como por telefone, e-mail, site da Prefeitura
Municipal e redes sociais oficiais.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagcao do servigo:
¢ Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades quanto no Departamento
Municipal de Saude.
e Por meio do(s) farmacéutico(s) responsavel(eis) pela Farmacia Municipal.
e Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude.
e Quvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Observagao: Todo municipe deve ser atendido com a devida cordialidade e atengéo, contando
com preparo técnico para as orientagdes. Quando isso nao for suficiente e/ou adequado, deve ser
garantido o encaminhamento para outros setores ou para a supervisao.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial no balcao da farmacia e via telefone.

CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS:

Servigos oferecidos:
Os servigos oferecidos pela Central de Regulagédo de Vagas incluem o agendamento de exames,
consultas e cirurgias de forma eletiva.

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):
e Sao requisitos necessarios: encaminhamento médico com CID (em caso de consulta ou
cirurgia), assinado e carimbado pelo médico e pela unidade requisitante.
e Documentos pessoais de identificacao (RG, CPF, CNH e Cartdo do SUS).
e E imprescindivel fornecer pelo menos um nimero de telefone para contato, garantindo que
o paciente seja informado quando o agendamento for realizado.



Principais etapas para processamento do servigo:
e Inicialmente, o paciente passara por consulta médica na UBS de seu bairro. Apos o
encaminhamento, este sera enviado ao setor de Regulagédo de Vagas por meio de malote.
e Posteriormente, o paciente sera inserido na fila por meio do Sistema Informatizado de
Regulagao do Estado de Sao Paulo (CROSS) e aguardara a disponibilizacdo de vaga para
a especialidade solicitada (consulta, exame ou cirurgia), conforme a demanda.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo:

Nao ha previséo exata para a prestagao do servigo, uma vez que cada especialidade médica
possui sua propria demanda, e as vagas ofertadas pelo Estado, por meio do CROSS, séo
disponibilizadas mensalmente em quantidades variaveis, conforme a procura. Os agendamentos
sdo realizados de forma eletiva.

Forma de prestagcao do servigo:
Apods 0 agendamento, sera realizado contato telefénico com o usuario para informar a data, o
horario e as demais orientagdes necessarias.

Prioridades de atendimento:

Para o atendimento presencial, no momento n&o ha controle por meio de senhas, cabendo aos
atendentes e aos préprios municipes assegurar o atendimento prioritario a idosos, gestantes e
pessoas com deficiéncia.

Previsao de tempo de espera para atendimentos:

Nao € possivel determinar com precisdo o momento em que o servico sera prestado, pois a
demanda de cada especialidade médica varia, e o Estado de Sao Paulo, por meio do CROSS,
disponibiliza vagas mensalmente em quantidades variaveis, conforme a procura. Dessa forma, os
pacientes sao agendados de maneira eletiva.

Mecanismo de comunicagao com os usuarios:
A comunicagao com os usuarios € realizada, prioritariamente, por telefone ou de forma
presencial, para esclarecimento de eventuais informacdes.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagcao do servigo:
e Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades quanto no Departamento
Municipal de Saude.
e Por meio do(s) farmacéutico(s) responsavel(eis) pela Farmacia Municipal.
e Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude.
e Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial no balcao da farmacia e via telefone.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TRANSPORTE):

Servigo oferecidos:

e O Tratamento Fora do Domicilio (TFD) consiste no servigo de transporte sanitario eletivo,
destinado ao deslocamento programado de pessoas para a realizagdo de procedimentos
de carater ndo urgente nem emergencial, em municipios da regido de referéncia.

e O atendimento eletivo nao requer assisténcia médica em curto espago de tempo; dessa
forma, essa modalidade de transporte é voltada a usuarios que necessitam de servicos de
saude eletivos e que n&o apresentam risco de vida nem necessidade de recursos
assistenciais durante o deslocamento.

e O transporte é realizado por veiculos do tipo lotagao, micro-6nibus, vans e veiculos de
passeio (com capacidade para até 4 pessoas).



e Para municipios da rota de referéncia, ha também a opgao de abastecimento de veiculo
proprio, com combustivel compativel, cuja litragem é calculada de acordo com a
quilometragem percorrida até o destino.

Informago6es necessarias para acessar o servigo (documentagao e requisitos):

¢ Requisitos necessarios: residir no municipio de Sao Joaquim da Barra e realizar tratamento
pelo SUS em outros municipios da regiao de referéncia.

e Documentos necessarios: documento de identificacdo (RG, CPF ou CNH), Cartdo do SUS,
comprovante de residéncia (em caso de primeiro atendimento), pedido clinico formal
(encaminhamento médico) e/ou cartdo de agendamento de consulta.

e Caso o paciente ndo tenha em maos o encaminhamento ou a carta de servigos do SUS —
gue nada mais € do que o documento de agendamento entregue ao paciente —, favor
entrar em contato com a Central de Regulagao de Vagas.

Principais etapas para processamento do servico:
e O usuario devera comparecer presencialmente no setor de transporte da saude, com 01
dia de antecedéncia, no horario das 7h30 as 15h00
e Informar no momento do agendamento se o paciente possui mobilidade reduzida, ou
problema de saude que necessite de transporte especifico elou acompanhante

Principais etapas para processamento do servigo:

O usuario devera comparecer presencialmente ao setor de Transporte da Saude, com 1 dia de
antecedéncia, no horario das 7h30 as 15h.

* Informar, no momento do agendamento, se o paciente possui mobilidade reduzida ou alguma
condicdo de saude que necessite de transporte especifico e/ou acompanhante.

Forma de prestagao do servigo:
e Presencialmente, na Sala de Atendimento do Transporte da Saude;
e O transporte sera realizado por veiculos do tipo lotagao: micro-6nibus, vans e veiculos de
passeio (com capacidade de até 4 pessoas).

Prioridades de atendimento:
¢ No momento, ndo ha controle por senhas, cabendo aos atendentes e aos proprios
municipes promover a prioridade de atendimento a idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
e De imediato até 15 minutos, quando houver fila.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
e Atendimento presencial na Sala de Atendimento do Transporte da Saude.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagcao do servigo:
¢ Informagdes e atendimento presencial, tanto na Sala de Atendimento do Transporte da
Saude quanto no Departamento Municipal de Saude;
e Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude;
e Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
e Atendimento presencial na Sala de Atendimento do Transporte da Saude.



CENTRO DE PREVENCAO - DR. JORGE DE LOLLO

Servigos oferecidos:

Planejamento Familiar (laqueadura e vasectomia);

Programa Bolsa Familia na Saude;

Palestras sobre IST/AIDS;

Dispensacgao de medicagbes para pacientes em tratamento de IST/AIDS;

Testes rapidos de IST e HIV;

Agendamento de transporte para pacientes em Tratamento Fora do Domicilio (TFD) de
IST/AIDS;

Agendamento de transporte para pacientes em tratamento de fisioterapia no municipio.

Informago6es necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):

Planejamento Familiar (laqueadura e vasectomia): idade minima de 25 anos ou ter, no
minimo, 2 (dois) filhos. Apresentar copia dos seguintes documentos pessoais: RG, CPF,
Cartao do SUS, certiddao de nascimento ou casamento, certiddo de nascimento dos filhos e
comprovante de residéncia;

Programa Bolsa Familia na Saude: apresentar o numero do NIS;

Palestras sobre IST/AIDS: participagdo mediante convite, por meio de oficio do 6rgao ou
empresa interessada,;

Dispensacio de medicagdes para pacientes em tratamento de IST/AIDS: apresentar
receita médica de paciente em Tratamento Fora do Domicilio (TFD), vinculado a unidade
de referéncia especializada;

Testes rapidos de IST e HIV: destinados a pessoas maiores de 12 anos, mediante
apresentacao de documento com foto e Cartdo do SUS;

Agendamento de transporte para pacientes em Tratamento Fora do Domicilio (TFD) de
IST/AIDS: ser paciente em tratamento em unidade especializada, mediante apresentagao
do cartdo de agendamento;

Agendamento de transporte para pacientes em tratamento de fisioterapia no municipio:
destinado a pacientes que realizam fisioterapia pelo SUS e que possuem dificuldade de
locomocgao. E necessario apresentar o comprovante de autorizacdo das sessdes.

Principais etapas para processamento do servi¢o:

Planejamento Familiar (laqueadura e vasectomia): apresentar a documentagao
necessaria para a realizagao do planejamento familiar e, posteriormente, passar por
avaliagao da equipe multidisciplinar local (psicélogo, médico clinico geral, médico obstetra,
assistente social e enfermeiro);

Programa Bolsa Familia na Saude: envio de mapas para pesagem dos beneficiarios as
UBS, com a devida orientagao as equipes das Unidades Basicas de Saude, e posterior
alimentacgao do sistema informatizado;

Palestras sobre IST/AIDS: envio de oficio ao Diretor do Departamento Municipal de
Saude para a devida autorizagao;

Dispensacao de medicagdes para pacientes em tratamento de IST/AIDS:
apresentagao da receita médica, que sera encaminhada ao CTA de Franca (Centro de
Prevencao de IST/AIDS) para liberagao dos medicamentos, que posteriormente serao
entregues no municipio;

Testes rapidos de IST e HIV: realizagdo mediante agendamento prévio;

Agendamento de transporte para pacientes em Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
de IST/AIDS: o agendamento devera ser realizado pelo paciente com, no minimo, 1 (uma)
semana de antecedéncia;

Agendamento de transporte para pacientes em tratamento de fisioterapia no
municipio: o agendamento devera ser realizado pelo paciente na véspera da sessao de
fisioterapia.



Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo:
¢ Planejamento Familiar (laqueadura e vasectomia): 60 (sessenta) dias;
Programa Bolsa Familia na Saude: imediato;
Palestras sobre IST/AIDS: 1 (uma) semana;
Dispensacgao de medicagdes para pacientes em tratamento de IST/AIDS: 3 (trés) dias;
Testes rapidos de IST e HIV: 2 (dois) dias;
Agendamento de transporte para pacientes em Tratamento Fora do Domicilio (TFD) de
IST/AIDS: mediato;
e Agendamento de transporte para pacientes em tratamento de fisioterapia no municipio:
imediato.

Forma de prestagcao do servigo:
Todos os servigos sao realizados de forma presencial, exceto o agendamento de transporte para

pacientes em tratamento de fisioterapia, que pode ser realizado via telefone.

Prioridades de atendimento:
e Planejamento Familiar: gestantes;
e Demais servigos: ndo ha prioridades de atendimento, uma vez que a unidade consegue
atender toda a demanda de forma imediata.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
Imediato para todos os servicos.

Mecanismos de comunicagdao com os usuarios:
Atendimento presencial e via telefone.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagcao do servigo:
¢ Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades quanto no Departamento
Municipal de Saude;
e Por meio dos colaboradores da equipe da unidade;
e Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude;
e Na Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial e via telefone.

CLiNICA ODONTOLOGICA MUNICIPAL — DR. ANIZ JOAO

Servigos oferecidos — Atendimentos Odontolégicos:

e Clinico geral,
Odontopediatria (criangas até 11 anos e 11 meses);
Endodontia (tratamento de canal);
Cirurgia bucomaxilofacial (extragcao de dente do siso);
Prétese dentaria;
Periodontia (tratamento da gengiva).

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):
e Requisitos: residir no municipio, com atendimento disponivel a toda a populacao;
e Documentos necessarios: documentos pessoais (RG, CPF, Cartdo do SUS, certidao de
nascimento e comprovante de residéncia).



Principais etapas para processamento do servigo:

e Em caso de dor (emergéncia), o paciente devera se dirigir a Clinica Odontoldgica ou a
Unidade Basica de Saude mais proxima de sua residéncia, portando os documentos
necessarios. O atendimento sera realizado de forma emergencial, sem necessidade de
agendamento;

¢ Nos demais casos, o paciente devera procurar a Clinica Odontolégica para realizar o
agendamento, que ocorre todo dia 10 de cada més, a partir das 7h, mediante
apresentacao dos documentos necessarios.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo:
e Em caso de dor (emergéncia), o paciente sera atendido de forma imediata, sem
necessidade de agendamento;
e Para tratamento odontoldgico, o prazo para prestagéo do servigo dependera da
disponibilidade de horarios na agenda de cada profissional, podendo variar conforme a
especialidade.

Forma de prestagao do servigo:
O atendimento sera realizado de forma clinica, conforme a necessidade do paciente.

Prioridades de atendimento (Desde que em carater de urgéncia, terao prioridade de
atendimento):
e Gestantes e lactantes;
Maes com criangas de colo;
Criancas de até 5 anos;
Pessoas com deficiéncia;
Idosos;
Pessoas com obesidade.

Observagao: Pessoas com deficiéncia visual, auditiva, intelectual ou fisica tém direito a
atendimento prioritario e, quando necessario, a adaptacao dos espacos ou apoio a locomogao,
conforme suas necessidades, as quais serao devidamente observadas durante o atendimento.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
e Caso o profissional esteja sem atendimento no momento da chegada do paciente, este
sera atendido apds o preenchimento da ficha de atendimento odontolégico;
e Caso o profissional esteja em atendimento, o tempo de espera sera de aproximadamente
40 minutos entre um paciente e outro, podendo variar conforme o procedimento realizado.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
Atendimento presencial na Clinica Odontoldgica, via telefone e por meio do site da Prefeitura
Municipal.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagcao do servigo:
e Informacgdes e atendimento presencial, tanto nas unidades como no Departamento
Municipal de Saude;
e Através do Coordenador de Saude Bucal;
e Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude;
e Ouvidoria, através do site da prefeitura municipal:

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestacao do servigo:
e Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades quanto no Departamento
Municipal de Saude;
e Por meio do Coordenador de Saude Bucal;



e Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude;
e Na Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na Clinica Odontoldgica e via telefone.

CAPS | — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL PROF. ALEXANDRE DEZEM:

Servigos oferecidos:

O papel do CAPS | é promover, por meio da prestagao de servigos de saude mental e do
acompanhamento social, o desenvolvimento da autonomia e da cidadania dos usuarios,
reintegrando-os a vida social e a convivéncia familiar.

Atividades:
e Acolhimento de pessoas de todas as idades que necessitam de apoio psicoldgico,
incluindo casos relacionados ao uso de substancias psicoativas e abuso de drogas;
¢ Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de orientacao, entre outros);
Atendimento em grupo (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte social, entre
outras);
Atendimento em oficinas terapéuticas;
Visitas domiciliares e busca ativa;
Atendimento a familia;
Atividades comunitarias com foco na integracao do paciente a comunidade e a convivéncia
familiar e social;
¢ Grupo de antitabagismo: realizado quadrimestralmente, com o objetivo de orientacéo e
cessagao do uso de tabaco.

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):
e Requisitos: comparecer pessoalmente ao CAPS |;
e Documentos necessarios: documentos pessoais (RG, CPF, Cartdao do SUS, certidao de
nascimento e comprovante de residéncia);
e Encaminhamento: apresentar encaminhamento médico ou de outro profissional de saude.

Principais etapas para processamento do servi¢o:
e Triagem, avaliacdo e classificagdo de gravidade;
e Elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS) ou individual,
e Gerenciamento de caso e encaminhamentos;
e Realizagdo do tratamento, de acordo com o Projeto Terapéutico.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:

e Conforme o protocolo de classificacdo de risco, o tempo de atendimento varia de acordo
com a gravidade: pacientes classificados como amarelo, até 60 minutos; verde, até 120
minutos; e azul, até 240 minutos;

e Para agendamento de consultas, o prazo depende da disponibilidade da agenda médica.

Forma de prestacao do servico:
Atendimento presencial, conforme a necessidade do paciente.

Prioridades de atendimento:
Atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e pessoas com obesidade, conforme o fluxo da unidade.



Previsao de tempo de espera para atendimento:
De 30 a 60 minutos

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
Atendimento presencial e por meio de avisos, como cartazes.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servigo:
¢ Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades quanto no Departamento
Municipal de Saude;
e Por meio da enfermeira coordenadora do CAPS I;
e Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude;
¢ Na Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial no CAPS I.

CANIL E CLiNICA MUNICIPAL VETERINARIA — EDNA CARMEM MARQUEZINI:

Servigos oferecidos:
e Atendimento a caes e gatos de tutores de baixa renda e de cuidadores de Sdo Joaquim da
Barra;
e Na Clinica Veterinaria, sao oferecidos servigos como consultas, administragao de
medicamentos, pequenas cirurgias, necropsias e castracoes.

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):
e Documentos necessarios: RGA (Registro Geral do Animal), RG e/ou CPF do tutor ou
cuidador, comprovante de residéncia e comprovante de renda;
e Comparecer a sede da Vigilancia em Saude, situada a Rua Minas Gerais, n° 2020, para
solicitacdo do servico;
e As consultas serdo realizadas mediante agendamento. Em casos de emergéncia, o
atendimento devera ser realizado diretamente na clinica.

Principais etapas para processamento do servigo:
Cadastrar o animal na Vigilancia Sanitaria e agendar consulta, cirurgia ou castragao.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:
Depende do procedimento, ndo devera ultrapassar 15 dias.

Forma de prestagao do servigo:
Presencial, de acordo com a necessidade do usuario.

Prioridades de atendimento:
Casos graves.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
No maximo 15 dias.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
Atendimento presencial na Vigilancia Sanitaria, via telefone, radio, site da prefeitura municipal e
redes sociais oficiais.



Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servigo:

Informacgdes e atendimento presencial na sede da Vigilancia em Saude;

Atendimento presencial nos setores especificos, conforme a necessidade;

Por meio dos médicos-veterinarios responsaveis pelo Canil e pela Clinica Veterinaria;
Por meio do Coordenador da Vigilancia Sanitaria e Controle de Zoonoses;

Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude;

Na Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na Vigilancia Sanitaria e via telefone.

VIGILANCIA EM SAUDE (Vigilancia Sanitaria):

Servigos oferecidos:

Fiscalizacdo de bens de consumo e da prestacao de servigcos relacionados a saude, com
deferimento de alvaras iniciais e renovagao de estabelecimentos direta ou indiretamente
vinculados a area, conforme a CVS n° 11 (21/12/2023);

Atendimento de denuncias relacionadas a estabelecimentos de alimentagao e servigos de
saude, bem como a animais domésticos que possam causar problemas sanitarios,
incluindo fiscalizagao e autuagao de locais propicios a proliferacdo de vetores;

Saude do trabalhador, com ac¢des voltadas a interveng¢ao nos agravos decorrentes dos
processos produtivos;

ProAgua: coleta mensal realizada conforme cronograma elaborado pela GVS de Franca,
para verificagdo da potabilidade da agua para consumo humano e controle das analises de
todos os sistemas de abastecimento, por meio de laudos inseridos no sistema federal
SisAgua.

Informago6es necessarias para acessar o servigo (documentos e requisites):

Solicitacdo de Alvara Sanitario: devera ser realizada por meio do site da Jucesp, através
da Via Rapida Empresa (VRE/REDESIM), no caso de empresas. Para pessoa fisica, a
solicitagdo devera ser feita por meio de protocolo na sede da Vigilancia em Saude do
municipio, com apresentacado, em ambos os casos, dos documentos conforme o CNAE, de
acordo com a CVS n°® 11 (21/12/2023);

Denuncias: poderéo ser registradas por meio do site da Prefeitura Municipal de Sao
Joaquim da Barra, na Ouvidoria. Caso o cidadao nao tenha acesso a internet, a denuncia
podera ser realizada presencialmente, mediante preenchimento de formulario na sede da
Vigilancia em Saude.

Principais etapas para processamento do servigo:

No caso de estabelecimentos de bens de consumo e prestacao de servigcos relacionados a
saude, as etapas consistem na apresentacao prévia de documentos, por meio de
protocolos digitais ou presencialmente, conforme a CVS n° 11 (21/12/2023), seguida de
inspecgao in loco;

No caso de denuncias, apds o registro formal, é realizada inspec¢ao in loco, com a devida
orientacdo para correcao, estabelecimento de prazo e, quando necessario, aplicagao das
sangodes cabiveis, além do acompanhamento ou finalizacdo do caso;

Saude do trabalhador: quando ha notificagdo de acidentes de trabalho, os dados sao
inseridos nos sistemas da Vigilancia Epidemioldgica. Em casos de acidentes graves e/ou
fatais, é realizada inspecéao sanitaria para orientacdo e adocao das devidas medidas
corretivas;



e ProAgua: realizado conforme cronograma com datas previamente definidas. S&o efetuadas
coletas no sistema de distribuicdo (cavaletes), com envio das amostras para analise no
Instituto Adolfo Lutz de Ribeirdao Preto.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:
¢ No caso de estabelecimentos de bens de consumo e prestagao de servigos relacionados a
saude, conforme a CVS n° 11 (21/12/2023), o prazo para inspegao é de até 60 (sessenta)
dias, podendo ser prorrogado conforme as adequagdes necessarias;
e Denuncias: o prazo maximo para atendimento € de até 30 (trinta) dias.

Forma de prestagao do servigo:

Analise documental, conforme a CVS n° 11 (21/12/2023);
Coleta de amostras;

Fiscalizagao in loco;

Acdes educativas;

Atendimento de denuncias.

Prioridades de atendimento:
De acordo com a ordem de protocolo e/ou prazo estipulado, em caso de solicitacdo de outros
orgaos.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Conforme citado anteriormente, para estabelecimentos de bens de consumo e prestagao de
servicos relacionados a saude, o prazo para inspecgao é de até 60 (sessenta) dias, podendo ser
prorrogado conforme as adequacgdes necessarias. Ja para denuncias, 0 prazo maximo para
atendimento é de até 30 (trinta) dias.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
e Atendimento presencial na Vigilancia Sanitaria (sede da Vigilancia em Saude);
Atendimento por e-mail institucional (visam.sjb@gmail.com);
Atendimento via telefone;
Comunicacéao por meio de radio, site da Prefeitura Municipal e redes sociais oficiais.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestacao do servigo:
¢ Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades como na sede da Vigilancia em
Saude;
Atendimento presencial nos setores especificos conforme necessidade;
Através do Coordenador da Vigilancia Sanitaria e Controle de Zoonoses;
Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude;
Na Ouvidoria, através do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na Vigilancia Sanitaria (sede da Vigilancia em Sande) e telefone.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

Servigos oferecidos:
e Acolhimento de pacientes em tratamento de casos suspeitos e confirmados de dengue,
zika, chikungunya, tuberculose e hanseniase;
e Orientacdo e acompanhamento, em parceria com a equipe do Programa Saude da Familia,
desde o inicio até o término do tratamento;
e Dispensacdo de materiais nas unidades de saude para coleta de exames, bem como
realizagéo de testes rapidos para dengue, tuberculose, hanseniase e COVID-19;



e Dispensacao de medicamentos para o tratamento de tuberculose (TB) e hanseniase (MH),
as unidades de saude. Quando necessario, o tratamento é realizado de forma assistida;
nos demais casos, a dispensacao é feita diretamente ao paciente, mediante apresentagcao
de receita médica.

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos):
¢ O acesso ao servigo ocorre de forma presencial, para retirada de medicacdes e
orientagdes, ou por telefone, quando o paciente necessita apenas de informacgdes;
e Para retirada de medicamentos, o paciente deve apresentar prescricao meédica, resultados
de exames (quando necessario), documentos pessoais e comprovante de residéncia.

Principais etapas para processamento do servigo:

Ap06s passar por consulta médica em Unidade Basica de Saude e realizar os exames, ¢é feita a
notificagdo do caso a Vigilancia Epidemioldgica. O paciente € entdo orientado a procurar o setor,
portando a receita médica, para retirada das medicagdes prescritas.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:
e Ha disponibilidade continua de medicagdes em estoque e equipe em tempo integral para
atendimento, de modo que a prestagao do servigo ocorre de forma imediata;
e Caso a medicacao prescrita ndo esteja disponivel em estoque, a solicitacdo sera realizada
junto a GVE de Franca, com fornecimento no prazo de até 24 horas.

Forma de prestagcao do servigo:

E realizada busca ativa do paciente, bem como acolhimento de sua familia como um todo. A
busca é feita por meio das Unidades Basicas de Saude, via telefone e presencialmente, por meio
de visitas domiciliares.

Prioridades de atendimento:
Atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e pessoas com obesidade, conforme o fluxo da unidade.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
De acordo com o resultado dos exames, em média 7 (sete) dias;

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
e Atendimento presencial na Vigilancia Epidemioldgica (sede da Vigilancia em Saude);
e Atendimento via telefone;
e Comunicagao por meio de radio, site da Prefeitura Municipal e redes sociais oficiais.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagcao do servigo:
e Informagdes e atendimento presencial, tanto nas unidades quanto na sede da Vigilancia

em Saude;

Atendimento presencial nos setores especificos, conforme a necessidade;

Por meio do Coordenador da Vigilancia Sanitaria e Controle de Zoonoses;

Por meio do Diretor do Departamento Municipal de Saude;

Ouvidoria, por meio do site da Prefeitura Municipal.

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na Vigilancia Epidemioldgica (sede da Vigilancia em Saude) e telefone.

CONTROLE DE ZOONOSES:

Servigos oferecidos:
e Visita a imédveis;



Controle de criadouros;

Nebulizagao portatil;

Nebulizacdo veicular;

Pontos estratégicos;

Imdveis especiais;

Avaliacédo de densidade larvaria e levantamento de indices para Aedes aegypti;
Atendimento a reclamacdes de ratos;

Atendimento a reclamacgdes de escorpides;
Identificacdo de casos suspeitos de barbeiros;
Arrastdes;

Acbes de Informagéo, Educacdo e Comunicagéao (IEC).

Informagoes necessarias para acessar o servigo (documentos e requisitos) e principais
etapas para processamento do servigo:

Visita a iméveis: atividade preventiva realizada pelo agente no dia a dia, com o objetivo de
orientar e esclarecer sobre a prevencgao e eliminacido de possiveis criadouros, intra e
peridomiciliares, além de prestar informacdes sobre sintomas e tratamentos ao
responsavel pelo imével no momento da visita;

Controle de criadouros: atividade que prioriza a eliminagao e/ou alteragcado de possiveis
criadouros, intra e peridomiciliares, realizada pelo agente de endemias durante as visitas
em areas com notificagées de casos suspeitos, incluindo a conscientizagao do morador
guanto a responsabilidade na prevencéo;

Nebulizagao portatil: consiste na aplicagao de inseticida em imoveis localizados em areas
com transmissao de arboviroses, por meio de nebulizadores motorizados portateis, visando
a eliminacado de mosquitos na fase adulta e a redugao da populacdo em areas com
circulagao viral;

Nebulizagao veicular: consiste na aplicacao de inseticida de forma extradomiciliar, em
quarteirées situados em areas com transmissao de arboviroses, por meio de equipamento
motorizado acoplado a veiculo, com o objetivo de eliminar mosquitos adultos e reduzir a
circulagao viral;

Pontos estratégicos: imoveis com grande quantidade de recipientes passiveis de se
tornarem criadouros sido avaliados e cadastrados no sistema Sisaweb, sendo visitados
quinzenalmente por equipe técnica, que realiza orientagdo e controle, com aplicagdo de
larvicidas quando necessario;

Iméveis especiais: locais com grande circulagdo ou permanéncia de pessoas, que podem
favorecer a disseminacao de arboviroses, sao visitados mensalmente ou conforme a
necessidade, para acdes de orientacio e controle;

Avaliagao de densidade larvaria/levantamento de indices para Aedes aegypti: realizada
quatro vezes ao ano em imoéveis sorteados pelo sistema Sisaweb, com o objetivo de
identificar o nivel de infestagao larvaria no municipio;

Atendimento a reclamacdes de ratos: iniciado a partir de solicitacdo do municipe,
presencialmente ou por telefone. A equipe realiza vistoria no imovel, orienta sobre medidas
preventivas e, quando necessario, realiza a aplicagao de raticidas em pontos estratégicos;
Atendimento a reclamacgdes de escorpides: segue fluxo semelhante ao atendimento de
roedores, com vistoria do local, orientacéo preventiva e, quando necessario,
desinsetizacao de areas propicias, como redes de esgoto;

Identificacdo de casos suspeitos de barbeiros: o inseto suspeito deve ser encaminhado
pelo municipe a sede da Vigilancia em Saude, preferencialmente em recipiente plastico,
para envio a Coordenadoria de Controle de Doencgas (CCD), para analise;

Arrastido: acao intensiva realizada por toda a equipe em areas especificas do municipio,
com o objetivo de eliminar rapidamente possiveis criadouros em residéncias e terrenos,
mediante autorizagao da gestao;

Informacao, Educacédo e Comunicagao (IEC): acbes realizadas por profissionais do
controle de endemias junto a equipe e a comunidade, incluindo capacitagdo de agentes,



atualizacao técnica, identificacao de criadouros predominantes e desenvolvimento de
atividades educativas e de mobilizacéo social voltadas a prevencao e controle de doencas.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:

Controle de criadouros: realizado mediante entrega de notificacdo de casos suspeitos ou
confirmados, conforme ordem de reparticéo;

Nebulizagéo portatil: realizada no mesmo dia do inicio do controle de criadouros;
Nebulizagéo veicular: realizada ap6s a concluséo do controle de criadouros na area
determinada;

Pontos estratégicos: visita quinzenalmente;

Iméveis especiais: visita mensalmente;

Avaliacédo de densidade larvaria/levantamento de indices para Aedes aegypti: realizada
nos meses de janeiro, abril, julho e outubro;

Atendimento a reclamacdes de ratos: conforme solicitacao;

Atendimento a reclamacdes de escorpides: conforme solicitacéo;

Identificacdo de casos suspeitos de barbeiros: conforme solicitacao.

Forma de prestagao do servigo:
Presencial, conforme a necessidade do servigo.

Prioridade de atendimento:
Conforme ordem de protocolo de solicitagao notificada.

Mecanismo de comunicagao com o usuario:

Atendimento presencial no Controle de Zoonoses (sede da Vigilancia em Saude);
Atendimento via telefone;
Comunicacao por meio de radio, site da Prefeitura Municipal e redes sociais oficiais.

Formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a prestagcao do servigo:

Informacgdes e atendimento presencial, tanto nas unidades como na sede da Vigilancia em
Saude;

Atendimento presencial nos setores especificos conforme necessidade;

Através do Coordenador da Vigilancia Sanitaria e Controle de Zoonoses;

Através do Diretor do Departamento Municipal de Saude;

Na Ouvidoria, através do site da Prefeitura Municipal,

Locais e formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo:
Atendimento presencial na Vigilancia Epidemioldgica (sede da Vigilancia em Saude) e telefone.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitagdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusao do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Endere¢o: R. Minas Gerais, 2020 — Centro.

Horario de funcionamento: 7h as 17h.

Telefone: (16) 3728-5319

E-mail: diretoriasaude@saojoaquimdabarra.sp.gov.br




FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefénico, e-mail ou presencial no Departamento
e demais localidades que oferecem os servigos.

Presencialmente: R. Minas Gerais, 2020 — Centro (Vigilancia em Saude).
On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.



https://saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
PROCESSAMENTO DE DADOS (TI/CPD)

O QUE E O SERVIGO?

O Setor visa planejar, gerenciar, implantar, manter e monitorar solu¢des tecnoldgicas que apoiem
as atividades administrativas, operacionais e estratégicas da Prefeitura, proporcionando
seguranga, continuidade, eficiéncia e inovagao nos servigos publicos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O acesso ao servigo pode ser realizado por meio dos canais de comunicagéo listados abaixo,
sendo exigido apenas a apresentacdo de documento de identificacdo para a realizacdo do
protocolo.

O setor atende as diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), incluindo o
previsto no processo n® eTC 007264/989/21-1, reforgando a transparéncia, o controle social e a
melhoria continua na prestagcéo dos servigos publicos de TIC.

Publico-Alvo:
e Orgéos e secretarias da Administracdo Municipal;
e Servidores publicos;
e Cidadaos que utilizam os servigos eletronicos oferecidos pela Prefeitura;
e Empresas e entidades que interagem com os sistemas municipais.

SERVICOS OFERECIDOS:

Suporte Técnico aos Usuarios:
¢ Atendimento presencial, remoto ou por telefone aos servidores municipais;
e Solucao de problemas em computadores, impressoras, rede, sistemas e demais
equipamentos;
e Reinstalagdo e manutencéao basica de softwares homologados.

Prazos:
v Atendimentos comuns: até 48 horas uteis.
v' Atendimentos criticos: até 4 horas uteis.

Gestao da Infraestrutura de Rede e Datacenter:
e Administracdo da rede municipal (Wi-Fi, cabeada, fibra 6ptica).
e Gerenciamento de switches, roteadores, firewalls e servidores.
¢ Monitoramento de disponibilidade e desempenho.

Prazos:
v’ Interrupgbes emergenciais: solugdo em até 24 horas.
v' Manutengbes programadas: aviso com 72 hora de antecedéncia.

Administragcao de Sistemas Municipais:
e Manutencao dos sistemas corporativos (Tributario, Saude, Educacgao, Protocolo, RH, etc.).
e Atualizagbes, correcdes e integracao de sistemas.
e Cadastro de usuario e perfis de acesso.



Prazos:
v Criagéo / alteragdo de acessos até 24 horas Uteis.
v Corregées funcionais: conforme analise de impacto, até 72 horas uteis.

Gestao de Seguranga da informacgao:
¢ Implementacéao de politicas de seguranca.
e Controle de Backups e restauragoes.
¢ Monitoramento de incidentes cibernético.
e Atualizacao de antivirus, filtros, logs e auditorias.

Prazos:
v’ Incidentes criticos: resposta imediata, com inicio até 2 horas.
v Solicitagbes de restauragdo de dados: até 24 horas uteis.

Servigos de Comunicacgao de Correio Eletronico:
¢ Administracdo de contas institucionais de e-mail.
e Habilitagao de caixas, redefinicdo de senhas e ajustes de seguranca.

Prazos:
v Abertura de conta: até 24 hora Uteis.
v' Recuperacgéo de acesso: até 8 horas uteis.

Portais, Sites e Servigos On-line ao Cidadao:
¢ Manutencao do site institucional.
e Suporte aos sistemas de protocolo on-line, ouvidoria, tributo, entre outros.
e Publicacido de conteudos e atualizagdes.

Prazos:
v Publicagbes simples: até 24 horas.
v Atualizagbes estruturais: conforme cronograma definido.

Compromissos de qualidade:

e Atendimento Cordial, eficiente e transparente.
Prioridades de demandas conforme criticidade.
Seguranga e integridade das informacgdes.
Manutencéo da disponibilidade dos servigos.
Conformidade com normas legais, técnicas e de auditoria.

Deveres dos Usuarios:

Enviar solicitacées de forma clara e completa.

Fornecer informagdes e evidéncias necessarias ao suporte.
Respeitar politicas e normas de uso dos recursos de TI.
Comunicar eventuais incidentes de seguranga imediatamente.

Formas de acompanhamento das Solicitagoes:
e Acompanhamento via sistema de chamados.
¢ Notificacdo por e-mail.

e Histdrico de atendimento centralizado.



Normas de Regulamentos Aplicaveis
e Lein®13.460/2017 — Participacgao, protecao e defesa dos direitos do usuario de servigcos
publicos.
e Resolugdes, recomendacdes e entendimentos do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo.
e Politica Municipal de Segurancga da Informagao (em elaboracgéo).
e Normas internas de Tl e governancga tecnolégica (em elaboragéao).

Melhoria Continua
e A area de TI/CPD mantém processos permanentes de avaliagao dos servigos, visando
aprimoramento continuo, automacao, inovagao e uso eficiente dos recursos publicos;
e Sugestdes e criticas podem ser enviadas pelos canais de atendimento, fortalecendo a
transparéncia e o controle social.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

Protocolo — Solicitacdo formal junto a Prefeitura Municipal.
Producao Interna — Analise e processamento da demanda pelos setores responsaveis.
Disponibilizagao — Conclusdo do servigo e entrega ao solicitante.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Enderego: Praca Prof. Ivo Vannuchi — Vila Bela Vista | Pago Municipal (Setor TI/CPD).
Horario de funcionamento: das 8h as 17h.

Telefone: (16) 3810-9017.

E-mail: adminti@saojoaquimdabarra.sp.gov.br | cpd@saojoaquimdabarra.sp.gov.br

FORMAS DE PRESTAGAO:

O servigo pode ser solicitado através de contato telefonico, e-mail ou Central de Chamados
(Service Desk).

Presencialmente: Praca Prof. lvo Vannuchi — Vila Bela Vista | Paco Municipal (Setor TI/CPD)
On-line: Através do protocolo eletrénico disponivel nos canais oficiais da Prefeitura.
https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/sic/inicio.

TAXAS E PRECOS:

Nao ha incidéncia de taxas ou cobranca de valores.

MANIFESTAGAO DO USUARIO:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria:
https://saojoaguimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio.
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