RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO — PREGAO ELETRONICO N2 087/2026 BANCO
BRADESCO S/A

Segue respostas de acordo com o Departamento Municipal de Tesouraria:

COBRANCA
1. A impressdo e distribuicdo das guias serdo de responsabilidade da contratante ou
contratada?

Resposta: Da contratante.

2. Qual estimativa percentual de inadimpléncia (boletos nao pagos)?
Resposta: Este levantamento nao foi efetuado

3. Qual valor médio liquidado pelos contribuintes em cada cobrancga (ticket médio unitario
dos boletos)?
Resposta: RS 157,77
Arrecadacdo 2025 - RS 50.766.996,82
Boletos pagos 2025 - 321.778

4. Para as transacOes realizadas através do PIX QR code, a apuracdo da tarifa por parte da
contratada se da por débito em conta corrente da contratante, aberta com a instituicdo
financeira vencedora, 2 dias apds os créditos oriundos dos pagamentos. Podemos seguir
dessa maneira?

Resposta: Sim, sendo necessario relatério dos titulos referentes aquele debito.

5. Qual o prazo para que a contratada execute todas as tarefas inerentes a etapa de
implementacdo dos servicos de cobrancga integrada ao QR Code?
Resposta: Previsdo de implementagdo até o final de dezembro de 2026.

6. Pode-se considerar que o prazo inerente a implementagdo contara a partir da habilitacdo
dos acessos a conta corrente junto a Instituicdo Financeira contratada para fins de geragdo
da chave PIX, bem como dos recebimentos dos recursos advindos dos QR Codes vinculados
a esta chave PIX?

Resposta: O prazo para a implementagao é da ordem de servigo, com o inicio da arrecada¢gao somente
apods autorizagao do inicio para o ambiente de produgdo.

7. A contratante esta ciente que, referente ao desenvolvimento técnico, contra¢Ges ou
eventuais despesas, equipe de Tl e/ou subcontratacdo que lhe cabem n3o serdo arcadas
pela contratada, uma vez que a contratada disponibilizard o(s) produto(s) licitado(s) e todo
suporte de implementagdo?

Resposta: Sim, o municipio possui pessoal de Tl e empresa quer fornece sistema, contudo, cabe a
contratada toda a assisténcia quanto a dados e informagGes necessarias para configuracgao.

8. Em se tratando da emissao de nota fiscal por parte de instituicdo vencedora, os bancos sdo
isentos de emissdes de notas fiscais, conforme a Lei n? 8.846, de 21 de janeiro de 1994.
Apresentamos como forma de prestacdo de contas o relatério mensal de tarifas a serem



debitadas a fim de cobrd-las no més subsequente ao da prestacdo dos servicos, podemos
seguir desta maneira?
Resposta: Sim.

9. No que tange o repasse dos recursos arrecadados para conta centralizadora de outra
instituicdo financeira, permitimos que ele seja realizado de forma auténoma pelo detentor
da conta através do Internet Banking com isengdo da tarifa TED. Podemos seguir desta
maneira?

Resposta: Sim

10. Em caso de utilizagdo de PIX, qual prazo desejado para envio do arquivo retorno de PIX e
Cobranga?
Resposta: D+1

11. Referente aos pagamentos realizados através da modalidade PIX QR Code, a contratante
deseja atuar via arquivo CNAB 750 ou API?
Resposta: Considerando os modelos mais praticos, a utilizagdo de APl é o foco da nova
implementacao.

12.
O 6rgéo esta ciente que, caso opte por gerar o QR Code (PIX) via arquivo CNAB 750, havera
um intervalo de 1 dia para a geracdo dele?
Resposta: Sim

13. A contratante possui ciéncia da necessidade de obtencdo do certificado Al para servicos
PIX através de API?
Resposta: Sim, o municipio ja possui Al.

14. No que tange liquidacOes via cobranca escritural (boletos), o pagamento das tarifas ocorre
por débito na conta corrente da contratante, atribuido até o décimo dia do més
subsequente as liquidagdes. Podemos seguir dessa maneira?

Resposta: Sim

PIX

15. GERAGAO DE QR CODE PIX

Org3o, informar qual modelo de integracdo serd adotado para geracdo dos QR Codes Pix:
APl ou CNAB 750. A seguir, apresentamos as caracteristicas de cada opc¢do para validacgdo:

a)API

Org3o, o Bradesco disponibiliza os servicos Pix de forma integrada por meio de API, com a
opcdo adicional de Webhook para recebimento de notificagdes em tempo real sobre as
transacOes realizadas.

Importante: para utilizagcdo da API Pix, é necessdria a contratacdo de certificado digital Al.

b)CNAB 750
Orgao, caso a op¢do seja a geragdo e o processamento das transacdes Pix por meio do layout
CNAB 750, os arquivos de retorno serdo disponibilizados através dos canais eletrénicos
contratados (VAN — importante confirmar as ativas, WebTA, EDI7 ou Host to Host).



Os arquivos serdo disponibilizados:

e Ciclica: a cada 15 minutos;
e Diario: em arquivo consolidado diario, gerado por volta de 1h do dia seguinte;
e Ambos: recebendo de forma ciclico e didrio também.

Org3o, informar se ira utilizar op¢do A ou B. Esté de acordo?
Resposta: O municipio tem como foco a implementag¢ao da API, sendo possivel o envio de arquivos
em caso especificos.

16. CREDITO PIX
Orgdo, lembramos que os recursos pagos via QR Code Pix, s3o creditados na conta corrente
vinculada a chave Pix em D+0, ou seja, no préprio dia da transacdo. O Orgdo esta de acordo?
Resposta: Sim.

17. REPASSE PIX:
Org3o, o Pix n3o realiza repasse automatico para contas de outras instituicdes financeiras.
Portanto, caso o Orgdo necessite de repasse para um banco distinto, permitimos que ele
seja realizado de forma auténoma pelo detentor da conta através do Internet Banking com
isencdo da tarifa TED. O Orgéo esta de acordo?
Resposta: Sim.

18. COBRANCA TARIFA PIX:
Org3o, a cobranca da tarifa do Pix ocorre na conta onde a chave estd cadastrada, sempre
em D+2 apds a transacido Pix. O Orgdo esta de acordo?
Resposta: Sim.



