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Relatério de Fechamento

Canal de comunicagéo entre o cidad3o e a Administragdo Publica
(Ouvidoria) - 2021

Meses: Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Outubro e Dezembro
INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relages entre os cidad3os que as demandam e
0s 6rgdos ou entidades aos quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre
eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitagBes sdo formuladas
manifestagBes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante
melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugBes nos setores
responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, referente ao ano de 2021, de atendimento ao publico, de tratamento e
encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por
esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e 3 populagdo em geral.

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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1. Relatdrio de eficiéncia

Abaixo é possivel analisar o numero total de demandas e o percentual, respondidas e ndo

respondidas do ano vigente deste relatorio.

SITUACAO QTDE
FINALIZADA 57
EM ANDAMENTO 0
PENDENTE 0
B FINALIZADA
m EM ANDAMENTO
m PENDENTE

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portaI/ouvidoria/inicio
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2. Relatério por més
Abaixo é possivel analisar o nimero total de demandas por més do ano vigente deste relatério.

MES QTDE
MARCO 9
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

N O O Wk w

m Margo

# Abril

12% - # Maio

# Junho

# Julho

m Agosto

# Setembro
# Qutubro
# Novembro

@ Dezembro

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portaI/ouvidoria/inicio
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3. Relatdrio por género

Abaixo é possivel analisar o nimero total de demandas por género do ano vigente deste
relatério.

MES QTDE
NAO INFORMADO ; 7
FEMININO 20
MASCULINO § 30

® Ndo Informad

# Feminino

# Masculino

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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4, Relatério por Finalidade e Situagao

Abaixo é possivel analisar o nimero total de demandas por finalidades e situa¢des do ano
vigente deste relatdrio.

FINALIDADE FINALIZADA EM ANDAMENTO PENDENTE TOTAL

DENUNCIA 3 0 0 3
ELOGIO 0 0 0 0
OUTROS 5 0 0 5
RECLAMACAO 10 0 0 10
SOLICITACAO 38 0 0 38
SUGESTAO 1 0 0 1

® Denuncia

# Elogio

i Outros
 Reclamagdo |
" Solicitagéo' .
 Sugestdo

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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5. Relatdrio das Secretdrias
5.1. Totalizador por Assunto e Categorias

Abaixo é possivel analisar o nimero total de demandas das secretdrias destacado por assunto e
as categorias.

TIPO ASSUNTO DENUN ELOG OUTR RECLAMA SOLICITA  SUGEST TOT
CIA 10 0s CAo CAO Ao AL

CIDAD | BANCO DO POVO 0 0 0 0 0 0 0

Ao |

EMPRE | BANCO DO POVO 0 0 0 0 0 0 0

SA 3

CIDAD | COVID 19 - OUVIDORIA/SIC 1 0 0 1 0 0 2

Ao ‘

EMPRE = COVID 19 - OUVIDORIA/SIC 0 0 0 0 0 0 0

SA

EMPRE | DEPARTAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0

SA | DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CIDAD = DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E 0 0 0 0 2 0 2

Ao MEIO AMBIENTE

EMPRE | DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E 0 0 0 0 0 0 0

SA | MEIO AMBIENTE

CIDAD | DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA 0 0 0 0 3 0 3

Ao SOCIAL

CIDAD | DEPARTAMENTO DE COMPRAS 0 0 0 0 0 0 0

Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE COMPRAS 0 0 0 0 0 0 0

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO 0 0 1 1 0 0 2

Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO 0 0 0 0 0 0 0

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE 0 0 0 0 0 0 0

Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE 0 0 0 0 1 0 1

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE CONVENIOS 0 0 0 0 0 0 0

Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE CONVENIOS 0 0 0 0 0 0 0

SA |

CIDAD | DEPARTAMENTO DE CULTURA 0 0 0 0 0 0 0

Ao .‘

EMPRE | DEPARTAMENTO DE CULTURA 0 0 0 0 0 0 0

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE EDUCACAO 0 0 0 0 0 0 0

Ao

EMPRE = DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO 0 0 0 0 0 0 0

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER 0 0 0 0 0 0 0

Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER 0 0 0 0 0 0 0

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE EXPEDIENTE E 0 0 2 0 11 0 13

Ao SECRETARIA

EMPRE | DEPARTAMENTO DE EXPEDIENTE E 0 0 0 0 4 0 4

SA SECRETARIA

CIDAD = DEPARTAMENTO DE FINANGAS 0 0 0 0 0 0 0

Ao |

EMPRE | DEPARTAMENTO DE FINANCAS 0 0 0 0 0 0 0

SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 0 0 0 0 0 0 0

Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 0 0 0 0 0 0 0

SA

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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CIDAD | DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA 0 0 0 2
Ao ‘

EMPRE | DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA 0 0 1 0
SA

CIDAD = DEPARTAMENTO DE LICITAGAO 0 0 0 0
Ao f

EMPRE | DEPARTAMENTO DE LICITACAO 0 0 0 0
SA

CIDAD = DEPARTAMENTO DE RECURSOS 0 0 1 0
Ao | HUMANOS

EMPRE | DEPARTAMENTO DE RECURSOS 0 0 0 0
SA | HUMANOS

CIDAD | DEPARTAMENTO DE SAUDE % 0 0 3
Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE SAUDE 0 0 0 0
SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE SERVICOS 0 0 0 1
Ao URBANOS

EMPRE | DEPARTAMENTO DE SERVICOS 0 0 0 0
SA URBANOS

CIDAD | DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGAO 0 0 0 0
Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGAO 0 0 0 0
SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE TRANSITO 0 0 0 0
Ao

EMPRE | DEPARTAMENTO DE TRANSITO 0 0 0 0
SA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO 1 0 0 2
Ao ‘

EMPRE | DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO 0 0 0 0
SA

CIDAD | FISCALIZACAO DE POSTURAS 0 0 0 0
Ao

EMPRE | FISCALIZACAO DE POSTURAS 0 0 0 0
SA |

CIDAD = PROCON 0 0 0 0
Ao

EMPRE | PROCON 0 0 0 0
SA ’

CIDAD | PROCURADORIA JURIDICA 0 0 0 0
Ao 2

EMPRE = PROCURADORIA JURIDICA 0 0 0 0
SA ‘

CIDAD | SEBRAE 0 0 0 0
Ao ‘

EMPRE = SEBRAE 0 0 0 0
SA =

CIDAD | VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 0 0
Ao

EMPRE | VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 0 0
SA |

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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6. Relatorio das Secretdrias
6.1. Totalizador por Assunto e Situagdo

Abaixo é possivel analisar o nimero total de demandas das secretarias destacado por assunto e
as situagoes.

TIPO  ASSUNTO FINALIZ EM PENDE TOT

ADA ANDAMENT NTE AL
0

CIDAD  BANCO DO POVO 0 0 0 0

RO

EMPR BANCO DO POVO 0 0 0 0

ESA

CIDAD | COVID 19 - OUVIDORIA/SIC 2 0 0 2

A0 |

EMPR  COVID 19 - OUVIDORIA/SIC 0 0 0 0

ESA

EMPR  DEPARTAMENTO DE 0 0 0 0

ESA  DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CIDAD DEPARTAMENTO DE AGRICULTURAE 2 0 0 2

Ao MEIO AMBIENTE

EMPR | DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E 0 0 0 0

ESA MEIO AMBIENTE

CIDAD DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA 3 0 0 3

Ao SOCIAL

CIDAD = DEPARTAMENTO DE COMPRAS 0 0 0 0

AO

EMPR DEPARTAMENTO DE COMPRAS 0 0 0 0

ESA

CIDAD | DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCAO 2 0 0 2

Ao

EMPR DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO 0 0 0 0

ESA

CIDAD = DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE 0 0 0 0

Ao .

EMPR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE 1 0 0 1

ESA

CIDAD = DEPARTAMENTO DE CONVENIOS 0 0 0 0

Ao

EMPR DEPARTAMENTO DE CONVENIOS 0 0 0 0

ESA

CIDAD DEPARTAMENTO DE CULTURA 0 0 0 0

Ao ;

EMPR DEPARTAMENTO DE CULTURA 0 0 0 0

ESA

CIDAD = DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO 0 0 0 0

Ao

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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EMPR
ESA
CIDAD
Ao
EMPR
ESA
CIDAD
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EMPR
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CIDAD
Ao
EMPR
ESA
CIDAD
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EMPR
ESA
CIDAD
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EMPR
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- DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER
DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER
DEPARTAMENTO DE EXPEDIENTE E

| SECRETARIA
' DEPARTAMENTO DE EXPEDIENTE E

SECRETARIA

' DEPARTAMENTO DE FINANCAS

' DEPARTAMENTO DE FINANCAS

' DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

' DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

' DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA

' DEPARTAMENTO DE LICITACAO

' DEPARTAMENTO DE LICITACAO

' DEPARTAMENTO DE RECURSOS

" HUMANOS

' DEPARTAMENTO DE RECURSOS

' HUMANOS

' DEPARTAMENTO DE SAUDE

' DEPARTAMENTO DE SAUDE

' DEPARTAMENTO DE SERVICOS

' URBANOS

' DEPARTAMENTO DE SERVICOS

' URBANOS
' DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGAO

DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO

§ DEPARTAMENTO DE TRANSITO
' DEPARTAMENTO DE TRANSITO

' DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO
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EMPR DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO 2

ESA

CIDAD | FISCALIZACAO DE POSTURAS 0

Ao

EMPR  FISCALIZACAO DE POSTURAS 0 0
ESA

CIDAD ' PROCON 0 0
Ao

EMPR  PROCON 0 0
ESA

CIDAD ' PROCURADORIA JURIDICA 5 0
Ao

EMPR  PROCURADORIA JURIDICA 1

ESA :

CIDAD | SEBRAE 0

Ao

EMPR | SEBRAE 0

ESA

CIDAD | VIGILANCIA EM SAUDE 0

Ao f

EMPR  VIGILANCIA EM SAUDE 0

ESA

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio
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Conclusao

Através desse relatdrio, a Ouvidoria S3o Joaquim da Barra demonstra a sua atuacdo exercendo
o canal de comunicagdo entre a populago e a Administragdo Publica Municipal, recebendo
reclamagbes, denuncias, solicitagdes, sugestbes e elogios, direcionando aos departamentos
responsaveis. Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as
ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e
outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos 3 disposi¢do para qualquer esclarecimento
ou informacdo adicional.

Ouvidoria Pablica do Municipio de Sdo Joaquim da Barra

Gerado,

Servidor: ANA PAULA L TEIXEIRA BUZATTO

https://www.saojoaquimdabarra.sp.gov.br/paginas/portaI/ouvidoria/inicio
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Prefeitura de Sdo Joaquim da Barra
ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO OUVIDORIA 2021

No ano de 2021 o sistema de Ouvidoria recebeu 57 demandas.
Foram:

v' Informagdes sobre protocolos, débitos em aberto, codigo de imovel,
processos administrativos;

v" Revisdo de pagamento em duplicidade de tributos;
v' CND;

Limpeza de terrenos;

Pedido e renovagio de alvaras de empresas;

Atualizagdo de dados de IPTU:

X N N A

Emissdo de boletos diversos bem como sugestdo para eles serem pagos em
qualquer banco;

Prioridade no pagamento de precatorios;

Informagdes sobre créditos em aberto em nome de empresa do municipio;
Instalac¢@o de brago de iluminacio;

Recapeamento de asfalto;

Limpeza de terreno;

L T T

Informagdes sobre diferengas de salarios dos profissionais de saude;

v" Denuncia referente a vacinagdo da Covid e agressdes aos profissionais que
trabalhavam na 4rea;

v' Informagdes referente a Concurso Publico, Processo Licitatério e kit
construgdo; ‘

v" Informagdes sobre cadastro no CRAS.

Todas as demandas foram encaminhadas para os setores correspondentes,
analisadas, respondidas para o solicitante e finalizadas.

Ouvidoria, 01 de junho de 2022.

Ana Paul
Ouvidoria Municipal








